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Kommunale Anlaufstellen fUr Birgerschaftliches Engagement sind innerhalb der
Verwaltung angesiedelte Fachstellen mit dem Ziel, Engagement zu initiieren oder
zu unterstttzen. Obwohl Teil der Verwaltung, wirken sie an der Schnittstelle zwi-
schen Burgerschaft, Verwaltung und Politik und damit weit Uber die eigene Orga-
nisation hinaus. Die in den Anlaufstellen tatigen Fachkradfte werden deshalb auch
als ,Grenzganger” bezeichnet, als Personen, die in der Lage sind, die Grenzen zwi-
schen Politik, Verwaltung und Burgerschaft zu Uberschreiten, die unterschiedlichen
,Sprachen” zu verstehen und zwischen diesen Bereichen zu vermitteln.

Entstanden sind die Kommunalen Anlaufstellen in Baden-Wirttemberg zu Be-
ginn der 1990er Jahre. Damals reiste Dr. Konrad Hummel aus der neu gegriindeten
Geschaftstelle fur Blrgerengagement im Sozialministerium mit viel Energie durch
die Kommunen und entwickelte mit den Partnern vor Ort neue Engagementfor-
men. In diesem neuen Betatigungsfeld war der Hunger nach Erfahrungsaustausch
grof$ und so wurde 1999 das StadteNetzWerks BE als Informationsdrehscheibe ge-
grundet. Die Mitgliedschaft war und ist kostenfrei, aber an die Bedingung geknUpft,
einen verbindlichen Ansprechpartner fur den Erfahrungsaustausch im Netzwerk
und innerhalb der eigenen Stadt zu benennen. Mit diesen Ansprechpartnern be-
gann schlief3lich der systematische Aufbau von Fachstellen fUr Burgerschaftliches
Engagement in den Stadten und, das kann man rickblickend sagen, Schritt fir
Schritt die Profilierung eines neuen Berufsbildes.

Die Kommunalen Anlaufstellen fur Blrgerschaftliches Engagement haben in
diesen letzten 12 Jahren einen wichtigen Beitrag zur politischen Kultur und zur
Lebensqualitdt in unseren Stadten geleistet. Sie haben Projekte initiiert, Geld be-
schafft, Raume aufgeschlossen, Menschen ,hinter dem Ofen” hervorgeholt und
zu Engagement ermutigt. Sie haben Unternehmen animiert, sich in das Gemein-
wesen einzubringen, auch ohne Geld und Spenden, aber mit ihrer Kompetenz
und mit ihrem unternehmerischen Geist. Die Kommunalen Anlaufstellen haben
gemeinsam mit ihren Kolleginnen und Kollegen aus den Verwaltungen und mit
der Blrgerschaft Kinderspielpldtze aufgebaut, ,Angstraume” besichtigt und ent-
scharft, und mit Menschen, die sich das selbst nicht zugetraut hatten, Barful3-
Parcours angelegt und Theatergruppen gebildet. Sie haben Agenda-21-Gruppen



begleitet, Blrgerforen und Sozialkonferenzen organisiert und sie haben dabei
auch manch schwierige Situation erlebt und durchgestanden.

Bei all dem haben sie meist in der berihmten ,zweiten Reihe” gestanden. Sie
haben andere ermutigt, gestarkt und anerkannt, aber sie selbst blieben im Hinter-
grund. Dieser Platz in der zweiten Reihe gehort gleichsam zum Berufsbild. Mit dem
nun vorliegenden Buch soll dies bewusst durchbrochen werden, sollen die Perso-
nen und Strukturen hinter den Engagierten einmal gezielt beleuchtet werden, um
die Vielzahl von Leistungen zu zeigen und zu wdardigen, die in der Engagement-
forderung erbracht werden und damit Standards setzen fUr die Lebensqualitat in
Baden-Wurttemberg.

Es ist uns gelungen, zu diesem Zweck Forschung im StadteNetzWerk anzure-
gen und wir freuen uns, die Ergebnisse hier erstmals vorzustellen zu kénnen. Unser
Dank gilt daher Olivia Metzendorf, Jonas Fahsel und Jan Westermann, die uns ihre
Erkenntnisse zur Verfigung stellen sowie Professor Dr. Jirgen Kegelmann fUr seine
Mitwirkung und seine wissenschaftliche Unterstitzung. Ebenfalls zu diesem Buch
beigetragen haben mit ihren Interviews Eva-Maria Goss, Patricia Lel3nerkraus und
Olivia Metzendorf sowie selbstverstandlich die befragten Kommunalen Anlaufstel-
len fUr Burgerschaftliches Engagement. Begleitet wurde das Projekt schliefslich von
einer Redaktionsgruppe bestehend aus, wie kdnnte es anders sein, Kommunalen
Anlaufstellen. Darin arbeiteten Heike Kunz aus Kirchheim/Teck, Birgit Lapple-Held
aus Fellbach, Gabriele Mreisi aus Ulm, Dr. Ursula Weber aus Reutlingen, Thomas
Haigis aus Filderstadt, Dr. Herbert Hoffmann aus Ditzingen und Wolfgang Kirst aus
Esslingen. Auch ihnen gilt unser herzlicher Dank!

Der Stadtetag ist froh und stolz darauf, dass die Stadte in Baden-Wurttemberg
bundesweit die starksten Strukturen zur Engagementforderung aufgebaut haben.
Doch wir werden dabei nicht stehen bleiben. Die aktuellen Bestrebungen zu mehr
BUrgermitwirkung werden auch die Kommunalen Anlaufstellen verandern und zu
Multiplikatoren der politischen Beteiligung machen. Der Stadtetag wird diese Ent-
wicklung auch weiterhin kraftvoll unterstitzen.

Professor Stefan Gldser, Oberblirgermeister a.D.
Geschdiftsfiihrendes Vorstandsmitglied Stadtetag Baden-Wirttemberg



Stadt ist niemals Stillstand. Ihre Hauser, Platze, Wege und offentlichen Raume, aber
auch die Stadtgesellschaft selbst verandern sich permanent. Manche Veranderun-
gen bleiben lange unsichtbar, weil sie im privaten Bereich stattfinden oder weil
sie diskret behandelt und ,verwaltet” werden. Manche sollen unsichtbar bleiben
und werden vielleicht an die Rander der Stadte verlegt, von wo aus sie zurlck in
den sichtbaren Bereich, in den 6ffentlichen Raum drangen. Zuwanderung, Abwan-
derung, der Anstieg des Durchschnittsalters, neue Partnerschafts- und Familien-
modelle, neue Netzwerke und Wohnformen, Teilhabe oder Ausgeschlossen sein,
das gesamte Freizeitverhalten von Sport Uber Religion bis Kultur, die Nutzung von
Kommunikationstechnologien und von Verkehrsmitteln: All das sind gesellschaft-
liche Veranderungen, die in der Stadt sichtbar werden und die die FUhrung einer
Stadt vor immer neue Herausforderungen stellen — und Stadtpolitik so zu einem
der spannendsten Politikbereiche machen.

Dabei ist inzwischen Konsens, dass die Verwaltung bzw. die Verwaltungsspitze
diese Herausforderung keineswegs alleine meistern kann. Kein Modell lokaler Steue-
rung kommt heute noch ohne ,den Blrger” aus. Dieser nimmt dabei verschiede-
ne Rollen ein. Er ist Konsument vor Ort, Experte in eigener Sache, Koproduzent
von Leistungen, demokratischer Souveran und Teilnehmer in einer kooperativen
Demokratie.

Aus der grofSen Bedeutung ,des Burgers” fUr lokale Politik ergibt sich zwangs-
laufig, dass die Forderung des Blrgerschaftlichen Engagements und der Blrger-
beteiligung elementar fUr die Gestaltung lokaler Politik sind. Im StadteNetzWerk BE
wurde deshalb die Kernkompetenz ,Engagementférderung” seit den 90er Jahren
kontinuierlich — zundchst von engagierten Altenhilfefachberatern, von IAV-Stellen
(Information, Anlauf und Vermittlung), von Burgerblros und schlieSlich von Fach-
kraften in den unterschiedlichsten Kommunalen Anlaufstellen — herausgebildet
und weiterentwickelt. Aufgrund dieser zahlreichen Erfahrungen ist es nun an der
Zeit, diesen Reichtum darzustellen. Wir sind daher sehr froh, dass dieses Buch Uber
die Anlaufstellen fUr Burgerschaftliches Engagement realisiert werden konnte.

Wir haben fur dieses Buch Forschung von wissenschaftlichem Nachwuchs
angestolen, dessen Verdienst es ist, empirisch aufgezeigt zu haben, was in den



Kommunalen Anlaufstellen geleistet wird. Die Beitrage der Autorinnen und Auto-
ren stehen fur sich — ebenso wie die Interviews, die die Besonderheit der Stadte
und der dort wirkenden Persdnlichkeiten widerspiegeln. Ebenfalls aufgenommen
haben wir die Beobachtungen des ehemaligen Fachberaters im StadteNetzWerk,
der seine Tatigkeit fur den Stadtetag im September 2012 beendete und mit einer
nachdenklichen Betrachtung seine weiterhin bestehende Verbindung zur Engage-
mentférderung dokumentiert.

Das nun vorliegende Buch richtet sich sowohl an Verwaltungsspitzen, Politik
und Praxis, als auch an die Forschung aul3erhalb des Landes, welche die Berichte
aus Baden-Wirttemberg immer wieder neugierig, aber oft auch ein wenig skep-
tisch aufnimmt; neugierig, weil Baden-Wirttemberg aufgrund seiner Tradition, sei-
ner kleinteiligen kommunalen Struktur sowie aufgrund seiner nicht Uberall, aber
doch vielerorts noch relativ guten 6konomischen Ausgangslage einen vergleichs-
weise grofSen Handlungsspielraum hat und dadurch in der Engagementférderung
viel realisieren konnte — skeptisch, weil dieser Handlungsspielraum als ein Sonder-
weg betrachtet wird, der nicht auf andere Teile Deutschlands Ubertragbar scheint.
Dem muss entgegnet werden, dass es auch in Baden-Wirttemberg durchaus
Kommunen gibt, die mit defizitdren Haushalten und Strukturschwache zu kamp-
fen haben, die aber trotzdem eine konsistente Engagementforderung betreiben.
Engagementférderung ist keineswegs an gut gefillte Kassen gebunden. Engage-
mentforderung ist vielmehr die standige Suche nach den ,Dingen” im sozialen Le-
ben einer Stadt, die man nicht kaufen kann; nach dem, was einen hohen Wert hat,
aber keinen Preis. Engagementférderung vermehrt, um es mit einem Begriff zu sa-
gen, der zu Beginn des Jahrtausends oft verwendet und nun zu Unrecht vergessen
wurde, Soziales Kapital, indem sie Vertrauen starkt, Beziehungsnetzwerke aufbaut,
die wiederum Vertrauen starken, usw. Es wére schon, wenn dieses Buch alle, die in,
fur und mit den Kommunalen Anlaufstellen Birgerschaftliches Engagement unter-
stUtzen, in dieser Suche starken und bestarken kdnntel

Die Redaktionsgruppe:
Thomas Haigis, Dr. Herbert Hoffmann, Wolfgang Kirst, Heike Kunz, Birgit Ldpple-Held,
Gabriele Mreisi, Prof. Dr. Ursula Weber
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Stadt Aalen

67.000 Einwohner

Grindung als Birgerburo im Jahr 1999,
Neugrindung als Stabsstelle Birger-

schaftliches Engagement in 2010

Friedrich Erbacher (50%)

»~Mich fasziniert die ,Mich fasziniert die Vielfalt des Birgerschaftlichen Engage-
Vielfalt des Biirger- ments und was damit flr ein Gemeinwesen getan werden
schaftlichen Engage- kann’, sagt Friedrich Erbacher von der im Jahr 2010 neu ge-
ments und was damit grindeten Stabsstelle Burgerschaftliches Engagement in Aa-
fiir ein Gemeinwesen len. Diese Vielfalt zeigt sich in Projekten wie beispielsweise
getan werden kann.” den Nachtwanderern, einer festen Gruppe von Burgern, die

nachts durch die Straen zieht und den Kontakt zu Jugend-
lichen sucht. ,Das Projekt entstand aus Beschwerden der Birger Uber die jungen
Leute und lauft nun seit Gber einem Jahr erfolgreich im Stadtteil Wasseralfingen”,
berichtet Erbacher. Ein weiteres Projekt, welches sich aus der Initiative der Enga-
gierten entwickelte, sind die Vernetzungstreffen fur Lesepaten. Bereits zwei Mal
hat ein solches Treffen auf Anregung der bereits aktiven Lesepaten stattgefun-
den und Interessierte dazu motiviert, selbst Pate zu werden. ,Die aktiven Paten
besuchen regelméfig Grundschulen und fordern die Leseféhigkeit der Kinder”,
erklart Erbacher und fugt hinzu, ,diese Aktivitaten werden oft von den Beteilig-
ten selbst organisiert”. Wahrend der jahrlichen Treffen tauschen sich bis zu 30
aktive Lesepaten aus. Von Seiten der Schulen sind Lehrer anwesend, welche die
Bedarfe der Schuler darlegen. Neben dem Austausch initiierten die engagierten
Blrger aullerdem eine Fortbildung flr Lesepaten, welche seither zur Unterstit-
zung fur deren Arbeit angeboten wird. ,Der Einsatz der Lesepaten macht deut-
lich, dass Burgerschaftliches Engagement oft Gber die Grenzen der eigentlichen
Aktivitat, wie in diesem Fall das Lesen, hinaus geht”, restimiert Erbacher.

Mit Blick auf die Zukunft des Blrgerschaftlichen Engagements sagt Erbacher: ,Ich
wulnsche mir eine starkere Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Gruppen




des Burgerschaftlichen Engagements in der Stadt." Die Bur-
ger mussen die Stadtverwaltung hierzu noch mehr fordern,
so dass gemeinsam mit den Blrgern deren Ziele umgesetzt
werden konnen. ,Ein gelungenes Beispiel hierfir ist der neu
gegrindete Beirat von Menschen mit Behinderungen in der
Stadt”, berichtet Erbacher, ,denn Blrgerschaftliches Engage-
ment umfasst auch neue Formen von Birgerbeteiligung”.
Auf Seiten der Verwaltung fordert dies einen starkeren Fo-
kus auf dieses Thema. ,Zu diesem Zweck mussen mehr Zu-
gangsmoglichkeiten fur Engagement geschaffen und Birger

»Schaue ich auf mei-
ne Arbeit, sehe ich
jedoch bereits jetzt,
dass Biirgerschaft-
liches Engagement
einen Mehrwert
schafft, der mit Geld
fiir eine Kommune

nicht zu erreichen ist.”

wie Verwaltung sensibilisiert werden’, erklart Erbacher. ,Die Verantwortung liegt

aber auch bei den Funktionstragern in Vereinen und Organisationen, die sich

fur neue Engagierte offnen mussen und gleichzeitig lernen Aufgaben an diese

zu delegieren”, erlautert er weiter. Nicht zuletzt muss Burgerschaftliches Enga-

gement aus Sicht des Leiters der Stabsstelle immer weiter in die Offentlichkeit

getragen werden.

,Schaue ich auf meine Arbeit, sehe ich jedoch bereits jetzt, dass Birgerschaft-

liches Engagement einen Mehrwert schafft, der mit Geld fir eine Kommune

nicht zu erreichen ist” fasst Friedrich Erbacher zusammen. Der Leiter der Stabs-

stelle fugt hinzu, dass ,der Mehrwert entsteht, wenn Birger sich engagieren

und gemeinsam fUr ein Ziel arbeiten”.




Stadt Ditzingen

25.000 Einwohner \

Grindung als Stabsstelle

Burgerschaftliches Engagement

im Jahr 2000

Dr. Herbert Hoffmann (50%)

Biirgerstiftung
Ditzingen

In Ditzingen steht das Logo der Burgerstiftung symbolisch fur das Burgerschaft-
liche Engagement in der Stadt. ,Die Muhle in unserem Logo symbolisiert et-
was FlieBendes, das sich in viel Energie umsetzt”, erklart Herbert Hoffmann. Das
Muhlrad beschreibt gleichfalls die Entwicklung der Stabsstelle fir Birgerschaft-
liches Engagement seit ihrer Grindung. ,Aus Burgerbeteiligungsverfahren sind
Projekte erwachsen, von denen einige bereits ihr 10jahriges Jubilaum feiern,” be-
richtet Hoffmann. Als ebenso nachhaltig hat sich die Ausbildung von Mentoren
fUr BUrgerengagement erwiesen, die die Arbeit Hoffmanns von je her pragt. ,Die
ausgebildeten Burgermentoren verselbststandigen sich in Ditzingen und stoen
immer neue Projekte in der Stadt an. Sie engagieren sich in unzahligen Patenpro-
jekten, wie beispielsweise den Lesepaten’, berichtet er. Durch das vielfaltige En-
gagement der Blrgermentoren kam es im Jahr 2008 sogar zur Grindung einer
Burgerstiftung. Die Aufgabe der Stabsstelle fir Birgerschaftliches Engagement
besteht darin, die so entstandenen Projekte zu begleiten und zu steuern. FUr
Hoffrann sind diese Projekte besonders im Hinblick auf Nachhaltigkeit wichtig.
,Die Birger, die sich hier als Paten engagieren, schauen Uber den eigenen Tel-
lerrand hinaus und sind oft bereit, sich auch dartber hinaus weiter zu engagie-
ren”, erklart er. Ein Projekt auf das Herbert Hoffmann besonders stolz ist, ist die
Restaurierung eines alten Muhlrades, bei welcher Hauptschuler, Auszubildende
und lokale Handwerksmeister gemeinsam anpacken, um das Muhlrad wieder in
Schuss zu bekommen.

Den Erfolg des Birgerschaftlichen Engagements in Ditzingen sieht Herbert Hoff-
mann vor allem in der grol3en Kontinuitdt der Projekte begrindet. Er erklart,



dass die Birger viel Zeit in ihr Engagement investieren. ,Aus- ~Ich erfreue mich
schlaggebend ist ebenfalls, dass die Blrger mitunter ratio- daran, dass ich das
nal an ihre Aufgaben herangehen, dies aber emotional an Miihlrad nicht jeden
ihre MitbUrger weitergeben — eine Einstellung, die blindem Tag neu anschieben
Aktionismus entgegenwirkt und das Engagement nachhalti- muss, weil die Men-
ger gestaltet” sagt Hoffmann. Als einen weiteren Erfolgsfak- schen in Ditzingen
tor nennt Hoffmann, dass Burgerschaftliches Engagement Biirgerschaftliches
von der Verwaltungsspitze der Stadt von Beginn an gewollt Engagement in der

und gefordert wird. Die Stabsstelle ist in Ditzingen beim Stadt zu grof3en Tei-
Oberburgermeister angesiedelt und verflugt dadurch Uber len selbst tragen.”
direkten Zugang zu den einzelnen Verwaltungsbereichen.

Demzufolge geniellt Hoffmann fUr seine Arbeit in der Stabsstelle viel Gestal-
tungsfreiraum und darUber hinaus eine enge Vernetzung mit der Verwaltung.

,Mit meiner Arbeit in der Stabsstelle mdchte ich vor allem Aktivitdten im Bereich
Burgerschaftliches Engagement bindeln und Birger zum Engagement moti-
vieren” sagt Hoffmann. Insbesondere Organisationen wie Kirchen, Vereine und
Schulen verlieren aktuell an gesellschaftlicher Relevanz. Gerade deshalb mochte
Herbert Hoffmann Menschen fir Birgerschaftliches Engagement und den Ge-
danken des lebendigen Gemeinwesens gewinnen. ,Die Blrger sollen dabei aber
die Rahmenbedingungen fir ihr Engagement selbst bestimmen kdnnen” unter-
streicht er.

Dies ist es auch, was Herbert Hoffmann fur seine Arbeit in der Stabsstelle moti-
viert: Ich erfreue mich daran, dass ich das Muhlrad nicht jeden Tag neu anschie-
ben muss, weil die Menschen in Ditzingen Burgerschaftliches Engagement in der
Stadt zu grof3en Teilen selbst tragen. Auch wenn es immer wieder Rickschldge
gibt, beweist er langen Atem, um die Erfolge der Bemuihungen sehen und er-
leben zu kénnen: ,Der nachhaltige Erfolg, den ich in meiner Arbeit spdre, treibt
mich an, weiter zu machen.”




Stadt Esslingen am Neckar

92.000 Einwohner

Einrichtung der Stelle Altenhilfe-Fachberatung im Jahr 1993,
ab 2007 Beauftragte fur Birgerengagement,

seit 2009 Stabsstelle Burgerengagement und Senioren

Renate Schaumburg (40%), Wolfgang Kirst (90%)

~Im Zuge der demo- Jm Zuge der demographischen Entwicklung und gesell-
graphischen Entwick- schaftlicher Veranderungen werden wir und damit meine ich
lung und gesellschaft- sowohl die Burgerschaft, wie auch Institutionen, Verwaltung
licher Verdinderungen und Politik in Zukunft auf Blrgerschaftliches Engagement
werden ... die Biirger- angewiesen sein”, erklart Renate Schaumburg. ,Durch den

schaft, ... Institutio- Ausbau von Burgerschaftlichem Engagement kdnnen wir die
nen, Verwaltung und Lebensqualitat, aber auch das solidarische Miteinander in einer

Politik in Zukunft auf Stadt sichern helfen”, figt sie hinzu. Es wird in Zukunft noch
BE angewiesen sein.” viel wichtiger werden, dass Menschen sich fir das Gemein-
wesen engagieren. Blrgerschaftliches Engagement wird von
der Stabsstelle als wertvolle Erganzung zu hauptamtlichen Tatigkeiten gesehen.

Es geht darum, freiwilliges Engagement und Hauptamt produktiv zu verbinden.

In Esslingen haben birgerschaftlich engagierte Gruppen bereits seit 1993 eine An-
laufstelle. Seit 1995 haben sie im ,Forum Esslingen — Zentrum fUr Blrgerschaftli-
ches Engagement” eine Heimat. ,Derzeit nutzen rund 20 Gruppierungen dieses
Haus. Sie finden hier alles, was sie an Infrastruktur fir ihre Aktivitdten bendtigen”,
sagt Wolfgang Kirst. Im Laufe der Jahre wurden in mehreren Stadtteilen Birger-
héduser geschaffen, die stadtteilbezogenen Gruppen Raum fir ihre Aktivitaten bie-
ten. Koordinierungsausschuisse sichern in allen Hausern den Austausch, die Zusam-
menarbeit und die Weiterentwicklung. ,Die gut funktionierende Vernetzung zeigt
sich besonders deutlich in der Zusammenarbeit”, berichtet Schaumburg, ,wir ha-
ben z.B. einen Kleinreparaturdienst, der sich auch um die Instandhaltung der Rau-
me kiimmert, die PGMentoren pflegen die gemeinsame Webseite, auf der sich alle
Gruppen prasentieren. Die Stabsstelle ist koordinierend im Hintergrund tatig.”




,Die Erfahrung zeigt, dass es richtig war, von Beginn an »Die Erfahrung zeigt,
auf Kooperationen zu setzen, Engagierte zu Beteilig- dass es richtig war,
ten zu machen und den Aufbau von Netzwerken zu for- von Beginn an auf
dern”, so Schaumburg. Ein wichtiger Schritt war 2005 Kooperationen zu
die Grindung des Netzwerkes ESaktiv. Vertreter aus Ver- setzen, Engagierte zu
einen, Kirchen, Institutionen und der Selbsthilfe sowie Beteiligten zu ma-
Vertretungen der lokalen Agenda und der Verwaltung chen und den Aufbau
haben sich zum Ziel gesetzt, Birgerschaftliches Engage- von Netzwerken zu
ment auszubauen, weiterzuentwickeln und zu starken. fordern.”

,Ein Beispiel fUr die Arbeit des Netzwerks ist die jahrlich stattfindende Fortbildungs-
reihe fUr alle Engagierten in Esslingen. Sie dient der Qualifizierung und férdert den
Austausch”, berichtet Wolfgang Kirst.

Ein weiterer Meilenstein war 2010 die Grindung einer verwaltungsinternen Arbeits-
gruppe. ,lhr Auftrag war es, die Strukturen des Birgerschaftlichen Engagements zu
Uberprifen und zu bilanzieren”, erklart Schaumburg. Auf dieser Basis wurde ein Ent-
wurf zu Leitlinien fur Burgerschaftliches Engagement erarbeitet und in einer breit
angelegten Diskussion mit vielen Akteuren vervollstandigt. Nach Beschluss dieser
Leitlinien durch den Gemeinderat werden sie Grundlage fir Handlungsempfehlun-
gen zur nachhaltigen Sicherung von freiwilligem Engagement sein.

Die beiden Fachkrafte sehen den Reiz ihrer Arbeit in der Mitgestaltung eines
zukunftsorientierten Gemeinwesens und in der direkten Zusammenarbeit mit
Menschen, die sich aktiv flr Andere einbringen. Diese sehen sie als Vorbild und
Hoffnungstrager fir ein solidarisches Miteinander. ,Motor fir die Weiterentwick-
lung des Burgerschaftlichen Engagements zu sein und als Mittler zwischen Ver-
waltung, Politik und Engagierten zu agieren, macht diese Arbeit flr uns interes-
sant und attraktiv. Gleichzeitig fordert sie uns aber standig neu heraus’, erklaren
Schaumburg und Kirst.




ca. 44500 EW

Stabsstelle BE seit 2003

Birgit Lapple-Held (70% Leitung),

stundenweise Assistenz Sekretariat

u. ein 1-Euro-Jobber (50%)

In Fellbach treffen sich die Ehrenamtlichen gerne unter einem grol3en, roten
Sonnenschirm. ,Ich bin BAFF heil3t, ich bin ,Burger aktiv fir Fellbach®, erklart
Stabsstellenleiterin Birgit Lapple-Held das Ehrenamtssymbol der Stadt. So rich-
tig ,Fahrt aufgenommen” hat das Thema BE in Fellbach 2003 mit dem ersten
BUrgermentorenkurs. Aus diesem ersten Seminar entstand der Oma-Service,
eine ehrenamtliche Hausaufgabenbetreuung sowie die Azubipaten Fellbach.
Letzteres ist ein Projekt, bei dem Jugendlichen aus der Hauptschule geholfen
wird, einen Arbeitsplatz oder einen Praktikumsplatz zu finden, Bewerbungen
zu schreiben oder ein Vorstellungsgesprach zu fihren. ,Aus dem zweiten Kurs
2005 erwuchs unsere ,Freiwilligenagentur BAFF, deren Team interessierte Bir-
gerinnen und Burger passgenau berdt und in ein geeignetes Engagement ver-
mittelt”, sagt Lapple-Held. Nach dem dritten Mentorenkurs 2007 war die Stadt
um drei weitere Projekte reicher: die Blrgermentoren, genannt ,Mimentos’,
der ehrenamtliche offene Blicherschrank im Hallenbad sowie das Praventions-
projekt ,Felli-Kinderschutzinseln”. ,Als Stabsstelle begleite ich die einzelnen
Projekte, ich bin als Ansprechpartnerin fur die einzelnen Projektmentoren in
Kontakt mit den diversen Einrichtungen, unserem Netzwerk und unterstitze
fachlich, gelegentlich auch finanziell und mit gewlnschter, notwendiger Fort-
bildung. Kurz: Die Forderung des Burgerschaftlichen Engagements obliegt
der Stabsstelle”, resimiert Birgit Lapple-Held, die mit ihrem Team beim Ersten
BlUrgermeister Glnter Geyer angesiedelt ist. ,Auf dem Papier ist unsere Arbeit
als Querschnittsaufgabe definiert, jedoch kdnnte diese Funktion in der tagli-
chen Arbeit durchaus noch intensiviert werden”, wiinscht sich Lapple-Held
und hofft darauf, dass ,die Wahrnehmung von Burgerbeteiligung auch inner-
halb der Fachamter, sich durch den aktuellen Partizipationsprozess ,Staffel 25"



(Stadtentwicklung fur Fellbach 2025) mit seinen Themenworkshop weiter er-

hoht”. ,Burgerschaftliches Engagement gehort aus der Sicht der Birger in Fell-

bach mittlerweile zum kommunalen Selbstverstandnis®, freut sich die Stabsstel-

lenleiterin, stets auf der Suche nach neuen spannenden Engagementfeldern,

wie den neuen Bildungskooperationen, die sich vor kurzem im schulischen Be-

reich ergaben. Motivation durch Anerkennung und Wertschatzung, deshalb hat

der Gemeinderat als weiteres Anerkennungsinstrument fir
Engagierte im Jahr 2008 auch die EhrenamtsCard Fellbach
beschlossen. Diese bietet neben Verginstigungen zu Kul-
turveranstaltungen oder zu offentlichen Einrichtungen der
Stadt auch die Einsatzmaoglichkeit als Bildungsgutschein.
Mich selbst motiviert, dass ich mit meiner Arbeit mitten
im Leben bin, zu allen Schichten, allen Altersklassen und
allen Ethnien meine Kontakte habe. Die Samen, die man
vor vielen Jahren gesat hat, sieht man Schritt fur Schritt wie

»Blirgerschaftliches
Engagement ge-
hort aus der Sicht
der Biirger in Fell-
bach mittlerweile
zum kommunalen
Selbstverstdindnis.”

Pflanzchen aufgehen. Ich kann mich wie ein Kind freuen, wenn ich Menschen,

die gleich ticken, zusammenbringen kann, und daraus etwas Neues entsteht”,

Ebenso wichtig sind ihr exzellente Netzwerke, eigene Lebenserfahrung sowie

der regelmaBige und produktive Austausch unter den BE-Krdften im kommu-

nalen wie auch im Landesnetzwerk, der bei der Reflexion der eigenen Arbeit

hilfreich ist. ,Ich glaube’, so Lapple-Held, ,dass das Birgerschaftliche Engage-

ment vor einem Wendepunkt steht, weil sich die einzelnen Bereiche wie So-

ziales, Demografischer Wandel, Kultur, Kinder und Jugend, innere Sicherheit,

Umwelt kiinftig gedanklich mehr vernetzen mussen. Fellbach ist durch seinen

auf Blrgerpartizipation angelegten Stadtentwicklungsprozess, welcher Anfang

2011 durch entsprechende Beschlisse des Gemeinderates eingeleitet wurde,

bereits erste Schritte in diese Richtung gegangen.”




Stadt Filderstadt

44100 EW (

‘tv

Q‘“ .\?(WII'SH?d filderstadt

Referat fir Birgerbeteiligung und mitdenken mitreden mitmachen
Stadtentwicklung; seit 2000 als Stabsstelle
direkt der Oberburgermeisterin unterstellt
Thomas Haigis (100%, Leiter),

Jutta Grillhies! (100%)

Der frihere Oberbirgermeister wollte die Kommunalpolitik mit einer neuen
Idee befligeln und etwas Bleibendes fir die Stadt entwickeln. Er schuf die
neue Stabsstelle und stattete sie personell mit zwei Vollkréften, einem eigenen
Budget, sowie mit allen Rechten und Pflichten aus, um alle verwaltungsinter-
nen Strukturen nutzen zu kénnen. ,Damit gab der Oberblrgermeister gleich
zu Beginn dem Thema einen hohen Stellenwert. Wobei der Begriff Blrgerbe-
teiligung zunachst fur alle drei Sdulen - Verwaltung, Gemeinderat und Bevol-
kerung — genau definiert werden musste’, erinnert sich Thomas Haigis. Dafr
organisierte die Stabsstelle Fortbildungen und erstellte eigene Handbucher fur
die Verwaltung, es gab Klausuren mit dem Gemeinderat, andere Einrichtungen
wie Kirchen, Schulen, Kindergarten oder Vereine wurden mit ins Boot geholt.
,Partizipation und Engagement sind fUr uns untrennbar verbunden und Auf-
gabe von Verwaltung und Gemeinderat zugleich”, sagt Haigis. ,Damit flr alle
Beteiligten die Bedingungen klar definiert sind, haben wir als erste Gemein-
de in einem jahrelangen demokratischen Prozess die Filderstadter Spielregeln
zur Birgerbeteiligung entwickelt”. Die Mitarbeiter der Stabsstelle sehen sich als
Moderatoren und Organisatoren, quasi als Spinne im Netz zwischen den drei
Séulen. ,Wir haben auch einen eigenen Ausschuss fur Verwaltung und Burger-
beteiligung, der von Oberbirgermeisterin Gabriele Donig-Poppensieker gelei-
tet wird. Das ist eine gute Schnittstelle fir engagierte Burger zu Verwaltung
und Gemeinderat, wo die Blrger eine Gemeinderatsvorlage personlich ein-
bringen und mit den Gemeinderaten besprechen konnen”, sagt Haigis. Neben
der prinzipiellen Infrastruktur halt Haigis auch eine angemessene Wertschat-
zungskultur in Form von Fortbildungen, Dankeschén-Abenden oder Exkursi-
onen beispielsweise auf die Alb flr ausgesprochen wertvoll als Anerkennung




und Motivation fur die Engagierten. ,Weder Blrgerbeteili-
gung noch Engagement sind Selbstlaufer’, unterstreicht
Haigis, ,und derzeit kommen wir zwar noch im Senio-
renbereich gut an die Menschen ran, aber die Jugend ist
schwer zu mobilisieren, weil die einfach keine Zeit mehr

~Weder Biirger-
beteiligung noch
Engagement sind
Selbstldufer.”

hat. Wo die Menschen noch selbst betroffen sind wie in Kindergarten oder

Schule, klappt die Zusammenarbeit. Diese Birger, zumeist Eltern, sind zwar

sehr anspruchsvoll, aber bringen sich auch ein mit Kritik und Engagement”.

Thomas Haigis und seine Kollegin wollen Birgerbeteiligung
und Engagement als wichtigen Bestandteil der Kommunal-
politik so stabil verankern, dass sie unabhangig von politi-
schen Mehrheiten funktionieren. ,Nachhaltigkeit ist unser

,Wir bleiben dabei:
bei uns flie3t definitiv
kein Geld.”

oberstes Ziel” beschreibt Haigis seine Vision. Er wiinscht sich eine differenzierte-

re Herangehensweise mit entsprechend ausgearbeiteten Rahmenbedingungen

fur die unterschiedlichen gesellschaftlichen Gruppierungen und Schichten. ,Da-

rauf mussen wir mehr Augenmerk legen. Aber daftr bendtigen wir das entspre-

chende Personal, die notwendigen Finanzen und das richtige Augenmal3. ,Die

Politik darf sich auf keinen Fall mangels leerer Kassen dazu verleiten lassen zu sa-

gen: Lassen wir das doch die Blrger machen”, warnt Haigis. Eine weitere Gefahr

droht seiner Ansicht nach durch die wachsende Monetarisierung, womit Ehren-

amtliche durch absolute Niedriglohne von diversen sozialen Einrichtungen ge-

kauft werden, aber ihren Ehrenamtsstatus behalten. ,Wir als Stabsstelle konnen

diese Entwicklung zwar nicht beeinflussen, aber wir selbst bleiben dabei”, so

Haigis, ,bei uns fliet definitiv kein Geld.”




Stadt Freiburg

200.000 Einwohner

Griindung des Treffpunkts Freiburg
im Jahr 2000

Mitarbeiter Franz-Albert Heimer (62,5%),
Philipp Ziegler (50%)

,In Freiburg verteilt sich die Engagementférderung auf viele Schultern’, sagt
Franz-Albert Heimer und fahrt fort, dass es sechs Stellen zur Férderung von
Burgerschaftlichem Engagement in der Stadt gibt. Die Stabsstelle Birgerenga-
gement sitzt im Rathaus der Stadt Freiburg und die anderen funf Stellen, die
Freiwilligen-Agentur, das Selbsthilfeblro, die Freie Arbeitsgemeinschaft Blrger-
schaftliches Engagement FARBE eV, das stadtische Agenda 21-Biro und der
Treffpunkt Freiburg, sind in gemeinsamen Rdumen untergebracht. ,Die rdum-
liche Nahe ist sehr hilfreich fur die Vernetzung untereinander”, berichtet Heimer,
der als Geschaftsfihrer des Treffpunkts in der Hauptsache drei Aufgaben erfllt:
Zum einen stellt der Treffpunkt Vereinen und Gruppen Rdume fur Sitzungen,
Veranstaltungen und Buroarbeit kostenfrei zur Verfligung, einschlie3lich der
jeweiligen Technik. Dartber hinaus organisiert er Fortbildungen fur die Enga-
gierten aus der Stadt und dem Umland zu Themen wie Vereinsbuchhaltung
oder Website-Gestaltung. ,Fur die Umsetzung dieser Fortbildungen kooperiert
er vor allem mit der Freiwilligen-Agentur und dem Selbsthilfeblro, aber auch
der Volkshochschule, der ortlichen Caritas, dem ortlichen Roten Kreuz und dem
Freiburger Vereinsstammtisch. ,Ich stelle das Programm fur die Fortbildungen
nach dem Bedarf zusammen, den ich in meiner taglichen Arbeit und aus den

Ruckmeldungen der Engagierten als besonders dringlich

~Es waire hilfreich, die empfinde”, erklart Heimer. Als dritte Hauptaufgabe unter-
Engagierten, die Frei- stitzt er die Ehrenamtlichen durch Offentlichkeitsarbeit, z.B.
willigenmanager und gestaltet er in Zusammenarbeit mit den anderen Diensten
die Engagementfor- der Engagementférderung das jahrliche Magazin ,engagiert
derer untereinander in Freiburg”, welches in einer Auflage von 4000 Exemplaren

mehr zu vernetzen.” an vielen Stellen in der Stadt ausliegt.




Damit seine Arbeit und die seiner Kollegen gelingen kann,
braucht es derzeit vor allem mehr finanzielle und damit per-
sonelle Ressourcen ,Dabei sind die fachlichen und sozialen
Kompetenzen gleichermalSen wichtig. AuBBerdem drlickt uns
die beengte Raumsituation — Uber 90 Vereine und Gruppen
treffen sich bei uns — und zunehmend mussen wir absa-
gen’, sagt Heimer. Trotz der unzahligen Aktivitaten winscht
er sich, mehr Zeit in die Vernetzung investieren zu kénnen.
,Es ware hilfreich, die Engagierten, die Freiwilligenmanager

Fir die Zukunft
wiinsche ich mir mehr
strategisches Arbei-
ten, um eine noch
effektivere Férderung
des Biirgerschaftli-
chen Engagements

leisten zu kénnen.”

und die Engagementforderer untereinander mehr zu vernetzen®, erklart Heimer.

So organisierten 2009 das Selbsthilfebiro und der Treffpunkt beispielsweise ein

Vernetzungstreffen fir Wohnprojekte. ,Auf der Veranstaltung stellten Studieren-

de der Katholischen Hochschule ihre Erkenntnisse aus einem Forschungsprojekt

den Aktiven in den Wohnprojekten vor, was lebhaft diskutiert wurde und zur

Steigerung der Vernetzung untereinander flhrte”, berichtet Heimer. ,Auch die

erfreuliche Zusammenarbeit mit dem Gemeinderat mdchten wir gerne vertie-

fen”, sagt er. Ein Ergebnis dieser Zusammenarbeit: Seit Sommer 2011 gibt es den

,Projekte-Fonds Freiburg”, aus dem Engagierte unburokratisch kleinere Summen

fir Materialien wie Flyer, Veranstaltungen, Supervision oder Biromaterial erhal-

ten kénnen.

,Fur die Zukunft winsche ich mir mehr strategisches Arbei-
ten, um eine noch effektivere Férderung des Birgerschaftli-
chen Engagements leisten zu kdnnen — wir sind in Freiburg
derzeit bei etwa 30% von dem, was moglich ware”, sagt
Heimer. ,Bei all dem bin ich jedoch froh, dass ich mir meine
Brotchen mit etwas verdienen kann, dass ich richtig toll fin-
de’, erganzt er, ,denn nur mit mehr Blrgerengagement und
Burgerbeteiligung werden wir die anstehenden gesellschaft-
lichen Herausforderungen bewaltigen.”

,Nur mit mehr Biir-
gerengagement und
Biirgerbeteiligung
werden wir die anste-
henden gesellschaftli-
chen Herausforderun-

gen bewiiltigen.”




Stadt Geislingen

28.000 Einwohner

Griindung als Burgertreff im Jahr 1996 mit einer
Anlaufstelle fr Burgerschaftliches Engagement,
derzeit Geschéftsstelle Burgerschaftliches Engagement G eisl i n g er

Burgerengagement

und MehrGenerationenHaus

Fr. Wettstein (75%+10%MGH), Fr. Konold (20%-+20%MGH)

,Mitzuerleben, wie aus einem Kulturprojekt plotzlich Stadtentwicklung wird, war
flr mich ein sehr spannendes Erlebnis” sagt Sabine Wettstein. Im Jahr 2006 riickte
der Arbeitskreis Blrgerschaftliches Engagement von und mit Unternehmen eine
vernachlassigte Altstadtgasse mit vielen Leerstanden eine Woche lang in den Fo-
kus der Aufmerksamkeit. Uberall leuchteten unterschiedliche, fantasievolle Lichter
und die Leersténde verwandelten sich in Galerien fur lokale Kinstler. ,Die Gasse
rUckte aber auch in den Fokus der Politik”, berichtet Wettstein, ,und es fiel die Ent-
scheidung, die Gasse zu sanieren”. Gemeinsam mit den Birgern wurde ein Pla-
nungsprozess angestol3en in welchem die Anwohner Uberlegten, wie man ihre
Gasse verandern wolle. ,Ein Aha-Erlebnis war fUr mich, dass der Stadtbaumeister
von Beginn an dabei war und viele Abende in das Projekt investiert hat” erinnert
sich Sabine Wettstein und erganzt, dass die Zusammenarbeit sehr kooperativ war.
,Der Stadtbaumeister hat sich fur die engagierten Birger stark gemacht und z.B.
einen lokalen Kunstler damit beauftragt, ein Farbkonzept fir die Hauserfassaden zu
entwerfen.” Viele der im Planungsprozess entstandenen Ideen — vom Stral3enbe-
lag Uber die Beleuchtung — konnten umgesetzt werden. ,Die Anwohner nahmen
sogar selbst Geld in die Hand, um ihre eigenen Hauser zu verandern” erzahlt Wett-
stein. Aber auch viele lokale Unternehmen, die von Beginn des Prozesses an dabei
waren, beteiligten sich an der Umsetzung der Ideen.

Als Erfolgsfaktoren fir das Burgerschaftliche Engagement in Geislingen nennt
Wettstein vor allem zwei Gremien, die in Geislingen schon seit 2004 gemein-
sam in diesem Bereich aktiv sind. Zum einen das Netzwerk Burgerschaftliches
Engagement, welches sich als Interessenvertretung der Engagierten in der Stadt
versteht. Und zum anderen den Lenkungsausschuss, welcher sich unter dem




Vorsitz des Oberbirgermeisters paritatisch aus Mitgliedern
der Stadtverwaltung, des Gemeinderats und Mitgliedern des
Netzwerks Burgerschaftliches Engagement zusammensetzt.
Beide Gremien werden von der Umweltbeauftragten der
Stadt sowie Sabine Wettstein beraten. ,In diesem Dialog-
forum kénnen Antrdge aus dem Bereich Burgerschaftliches
Engagement eingereicht und an den Gemeinderat weiterge-
leitet werden” erklart Wettstein und flgt hinzu, dass dieser
direkte Weg in die Politik bisher noch nicht vollzogen wurde.

Ich erhoffe mir
davon, an neue
Menschen und ihre
Ideen heranzukom-
men und das Miss-
trauen zwischen der
Biirgerschaft und
dem Gemeinderat

abzubauen.”

Eine weitere Brlicke zwischen Burgerschaft und Politik soll mit Burgerraten herge-

stellt werden. Im Herbst 2011 startete Geislingen erstmals mit diesem Verfahren,

in welchen zufallig ausgewdhlte Burger Gber Themen der Stadt diskutieren und

Handlungsempfehlungen verfassen. ,Ich erhoffe mir davon, an neue Menschen

und ihre Ideen heranzukommen und das Misstrauen zwischen der Blrgerschaft

und dem Gemeinderat abzubauen”, sagt Wettstein. Durch die Blrgerrate soll der

direkte Kontakt zwischen den Birgern und dem Gemeinderat ermdglicht wer-

den, so dass die klugen Ideen der Blrger sichtbar und mit den Entscheidungen

des Gemeinderates abgeglichen werden kénnen. ,Ich bin sehr gespannt, mit

welchem Ergebnis wir nach dem ersten Birgerrat dastehen und ob dies eine

Maoglichkeit ist, Burgerschaft dauerhaft miteinzubeziehen.”

Die Motivation fur ihre tagliche Arbeit fasst Sabine Wett-
stein wie folgt zusammen: ,In einer Stadt muss es eine
Stelle geben, wo Blrger mit ihren Anliegen und Ideen
willkommen sind, wo man ihnen Mitwirkungsmaoglichkei-
ten anbietet. Die Impulse und das Engagement seitens
der Burger sollen dazu beitragen, dass die Lebensqualitdt
in der Stadt wachst, die Menschen mit anpacken bei der
Gestaltung ihrer Zukunft und dann auch zufriedener sind.”

»In einer Stadt muss
es eine Stelle geben,
wo Biirger mit ihren
Anliegen und Ideen
willkommen sind, wo
man ihnen Mitwir-
kungsméglichkeiten

anbietet.”
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Stadt Goppingen
55,500 Einwohner GOPPINGEN

Hohenstaufenstadt

Fachstelle fUr Burgerschaftliches Engagement,

Blrgerstiftung, Lokale Agenda seit September 2001

Monika Hauf, 100% inkl. Lokale Agenda und

Blrgerstiftung, seit September 2009

Monika Hauf ist mit ihrer Stelle im Fachbereich Schule, Sport, Soziales und
dort im Referat Blrgerangebot und Soziales angesiedelt und verflgt selbst
Uber eine gute Vernetzung innerhalb der stadtischen Verwaltung. ,Der regel-
maBige Austausch zu geplanten Projekten innerhalb der Verwaltung weist
teilweise noch Verbesserungspotential auf” ergénzt sie. Dennoch ist Hauf mit
dem Entwicklungsstand des Burgerschaftlichen Engagements sehr zufrie-
den. ,Wir haben eine gute Anerkennungskultur und bieten unseren Ehren-
amtlichen jahrlich eine Auswahl an Fortbildungen wie Projektmanagement,
Homepage-Design oder Rhetorik fir eine geringe Aufwandsentschadigung
an. Wenn es gar nichts kostet, wird leider schnell die Qualitdt infrage gestellt.”
Es gibt die Goldene Ehrenamtscard fir Ehrenamtliche mit mindestens 3 Stun-
den Ehrenamt die Woche oder 120 Stunden im Jahr. Die Karte ist angelegt als
Bonussystem des Citymarketingvereins, beinhaltet ein 10 Euro-Startguthaben,
einen Rabatt bei der Verkehrssicherheitswacht flr Spritsparkurse oder Sicher-
heitstraining und Restaurant Nordsee. ,Diese Rabatte zahlen die Anbieter
aus eigener Kasse, von der Burgerstiftung wird nichts erstattet. Ferner gibt
es noch kostenfreies Kulturkino sowie diverse Ausfllige oder Gutscheine fur
die Stadtbilcherei, was von der Burgerstiftung finanziert wird." Eine Beson-
derheit in Goppingen ist das Zertifikat fUr engagierte Schiler, das Ort und
Umfang des Engagements genau beschreibt. Es wird sowohl vom jeweiligen
Rektor der Schule als auch von OberbUrgermeister Guido Till unterschrieben
und ist mit dem Stadt und dem Landeswappen versehen. Bei Bewerbungen
zeigt sich dieses Zertifikat durchaus als nttzlich und motiviert die Schuler zu-
satzlich. Im BUrgerhaus stellt die Stadt seit drei Jahren verschiedene Raum-
lichkeiten inklusive Kichennutzung fur die Gruppen des Blrgerschaftlichen




Engagements kostenlos zur Verfigung. Die Freiwilligen- ~Eine Besonderheit

agentur existiert seit eineinhalb Jahren und wird von in Goppingen ist das
Ehrenamtlichen von der Sprechstunde Uber die Beratung Zertifikat fiir enga-

bis hin zur Kontaktpflege mit interessierten Einrichtun- gierte Schiiler.”

gen betreut. ,Wir haben eine gute Nachfrage sowohl sei-

tens der Einrichtungen als auch aus der Bevolkerung heraus’, freut sich Hauf.
Der Schwerpunkt der Blrgerschaftlich Engagierten liegt bei Studenten und
Ruhestéandlern. Eines der Prestigeprojekte ist der ,Dialog der Generationen'.
,Hier treffen sich freiwillig Schiler zweier ausgewahlter Schulklassen und Se-
nioren, die sich Uber Geschichte und Erfahrungen austauschen. Das macht
Geschichte auf sehr personliche Weise lebendig”, erklért Hauf das Projekt, das
gemeinsam mit dem Stadtseniorenrat und zwei Mentoren betreut wird. Die
Senioren stellen sich zwar ehrenamtlich zur Verflgung, sind aber jeweils nur
themenbezogen im Einsatz. Bei Uber 600 Vereinen, Einrichtungen und Initiati-
ven kommt Monika Hauf nicht dazu, eigene Projekte zu initiieren. Sie versteht
sich mehr als Koordinationsstelle und Huterin der bestehenden Anerken-
nungskultur. ,Bei unserem Angebot in Goppingen ist es auch nicht vorrangig,
dass man Neues schafft, sondern Bestehendes begleitet und unterstitzt.” Eine
Idee will sie dennoch gerne verwirklichen: ,Im Herbst gibt es in einem Teil-
ort eine Zukunftswerkstatt ,Gut Wohnen und Leben im Alter’. Wenn dabei als
Ergebnis Handlungsbedarf flr Blrgerschaftliches Engagement herauskommt,
wurde ich gerne mit einer Kollegin dort ein Freiwilligenmanagement aufbau-
en, wo es um die Frage geht: Wie gewinne ich Ehrenamtliche, wie halte und
wie verabschiede ich sie? Das ist wichtig, denn Ehrenamt muss keine Dauer-
verpflichtung sein.”




Stadt Heidelberg

140.000 Einwohner

Griindung der Koordinierungsstelle fir

Birgerschaftliches
Engagement

Blrgerschaftliches Engagement in 2001

Alexander Fohr (50%), Hanni Derr (50%)

Wer sich in Heidelberg burgerschaftlich engagieren mochte, lasst sich entweder
bei der Freiwilligenbdrse beraten oder klickt sich durch die im Aufbau befindli-
che Online-Freiwilligen-Datenbank. ,In dieser sammeln wir gemeinsam mit der
Freiwilligenborse die vielfaltigen Moglichkeiten, sich in der Stadt zu engagieren”,
sagt Alexander Fohr von der Koordinierungsstelle fur Blrgerschaftliches Enga-
gement, die beim Referat des Oberblrgermeisters angesiedelt ist. Gemeinsam
mit den Beauftragten fUr Birgerschaftliches Engagement in anderen Amtern
der Stadtverwaltung Heidelberg arbeiten er und seine Kollegin Hanni Derr an
der Forderung des Birgerschaftlichen Engagements wie beispielsweise beim
Markt der Moglichkeiten fur Heidelberger Vereine, Gruppierungen und Initiati-
ven. ,Dieser bot den Beteiligten hervorragende Chancen, um sich und ihr Enga-
gement der breiten Offentlichkeit vorzustellen und gleichzeitig viele Birger als
neue Aktive zu gewinnen’, fasst Fohr zusammen. Einen neuen Ansatz, Mitstrei-
ter fUr Bdrgerschaftliches Engagement schon frih anzusprechen, verfolgt die
Koordinierungsstelle mit dem Projekt ,Schulstunde Birgerschaftliches Engage-
ment”. Wichtig ist uns dabei vor allem, die Schuler dort abzuholen, wo sie sich
taglich aufhalten und mit ihnen gemeinsam herauszufinden, wo ihre Interessen
liegen”, so Fohr. Zum Einstieg sollen die Doppelstunden von Mitarbeitern der
Verwaltung und der Freiwilligenbdrse gestaltet werden, anschlieSend Gberneh-
men Freiwillige den Unterricht.

Die enge Zusammenarbeit zwischen der Freiwilligenbdrse und der Koordinie-
rungsstelle hat sich in Heidelberg bewahrt, fest etabliert und ist durch eine vom
Gemeinderat verabschiedete Kooperationsvereinbarung aus dem Jahr 2002
auch offiziell besiegelt. ,Das besondere ist die Art und Weise, wie wir aufgestellt




sind”, berichtet Fohr, denn die Mitarbeiter der Freiwilligenb6rse und der Koor-
dinierungsstelle treffen sich monatlich, um aktuelle Themen und Entwicklun-
gen zu besprechen. ,Diese breite Aufstellung und die enge Vernetzung auch
mit weiteren stadtischen Amtern sind in Heidelberg von groBer Bedeutung’,
erklart er, ,da diese eine breitgefacherte Sichtweise auf das komplexe The-

menfeld ermoglicht”. Im Bereich Integration beispielsweise

liegt der Fokus sehr auf der Anbindung und Vernetzung »Diese breite Aufstel-
der auslandischen Vereine. ,Mit ihnen zusammen erlebt die lung und die enge
Stadt grof3artige Vielfalt, denn die Férderung von Blrger- Vernetzung auch mit
schaftlichem Engagement ist ein Thema, das alle angeht weiteren stddtischen
und allen gleiche Chancen bietet’, macht Fohr deutlich. Amtern sind in Hei-
delberg von grof3er
Leitplanken fur das Handeln vor Ort bildet die ,Rahmenkon- Bedeutung, da diese
zeption zur Forderung des Burgerschaftlichen Engagements” eine breitgefdcherte
aus dem Jahr 2010. ,Dass der Oberbirgermeister hinter der Sichtweise auf das
Forderung von Burgerschaftlichem Engagement steht und ei- komplexe Themen-

nen guten Draht zu den Engagierten in der Stadt hat, macht feld ermdoglicht.”
unsere tagliche Arbeit einfach und gibt uns den nétigen RU-

ckenwind’, berichtet Fohr. Neben der engen Vernetzung des Burgerschaftlichen
Engagements in der Stadt férdern er und Hanni Derr eine verwaltungsinterne
Anerkennungskultur fUr engagierte Mitarbeiter. So berichtet die Mitarbeiterzei-
tung der Stadtverwaltung regelméfig Gber das Engagement der Mitarbeiter, um
den Stellenwert von Burgerschaftlichem Engagement auch intern zu stérken.

JFur die Zukunft winsche ich mir eine kontinuierliche und an den Bedurfnissen
der Engagierten orientierte Arbeit in verlasslichen Strukturen. Hierzu horchen wir
auch zukinftig in die Burgerschaft hinein und nehmen deren Impulse auf’, er-
klart Fohr. ,Und dies ist nur ein Grund, weshalb meine Arbeit so abwechslungs-
reich ist und ich fasziniert davon bin, mich jeden Morgen neu zu fragen was der
Tag wohl bringt”, resimiert Alexander Fohr.




Stadt Heidenheim

48.000 Einwohner

Grindung der Stabsstelle fur Burger- Ich fiir uns

schaftliches Engagement im Jahr 2009 Engagement in Heidenheim

Dorothee Perrine (80%),

Diana Fanselow (50%),

1 Student der Dualen Hochschule (50%)

»Blirgerschaftliches ,Ein Projekt, das mich besonders gefangen genommen
Engagement muss hat, ist die ,Red Box"’, sagt Dorothee Perrine. Zwei Freiwil-
sexy sein.” lige einer Kirchengemeinde, die einen Blrgermentorenkurs

besuchten, hatten die Idee, ein altes Feuerwehrauto um-
zubauen und damit Jugendlichen mobile Moglichkeiten zur Freizeitgestaltung
anzubieten. ,So kam der Stein ins Rollen, der spater 15 Freiwillige dazu beweg-
te, Uber das Radio Geld fur diese Idee zu sammeln’, berichtet Perrine und fugt
hinzu, ,dass es nicht nur im Radio einen Aufruf gab, fur das Projekt zu stim-
men, sondern auch in den neuen Medien wie beispielsweise auf Facebook.”
Die Kombination der neuen Medien mit dem Engagement der Jugendlichen
brachten das Projekt zum Erfolg und im nachsten Jahr wird die Innenausstat-
tung des Feuerwehrautos durch eine Streetsoccer-Ausristung und andere
Freizeitmoglichkeiten ersetzt werden. ,Die Stabsstelle flr Burgerschaftliches
Engagement schlagt bei diesem Projekt die Brlicke zwischen der Stadtverwal-
tung und den beiden Initiatoren. ,Yon Beginn an untersttzte der OberbUrger-
meister das Anliegen und die Bemihungen der Blrger wurden von Seiten der
Stadtverwaltung gefordert. ,Dass die Kirchengemeinde bei mir als Mitarbeite-
rin der Stabsstelle um Beratung bat, 6ffnete die Tur fir das Projekt, denn so
konnte ich die Interessen beider Parteien zusammen bringen”, erzahlt Perrine.
Die Vernetzung von Initiativen der Blrger mit der Stadtverwaltung sieht Perri-
ne neben der Offenheit und Akzeptanz, die in der Stadt flr Burgerschaftliches
Engagement herrschen als grof3e Erfolgsfaktoren. ,Dartber hinaus ist es sehr
hilfreich, dass die Stabsstelle nicht im Rathaus, sondern ausgelagert fir die Bir-
ger zuganglich ist”, erklart Perrine. Die Stadtverwaltung stellt aullerdem Gelder
bereit, die die Stabsstelle nutzt, um ihre Aktivitaten zu finanzieren. ,Auf diese



Art und Weise kann ich meine Kompetenzen direkt in der Zusammenarbeit mit
Blrgern und Organisationen einsetzen”, resimiert Perrine. Das Besondere in
Heidenheim ist dartber hinaus, dass man Burgerschaftliches Engagement im
Rahmen eines Sozialarbeitsstudiums an der Hochschule in Heidenheim studie-
ren kann und der Stabsstelle so stets ein Student als qualifizierte Halbtagskraft

zur Verflgung steht.

Trotz der bereits hohen Akzeptanz muss Buirgerschaft- Jeder sollte das Be-
liches Engagement jedoch weiter interessant flr die BUr- diirfnis haben, etwas
ger bleiben und so setzt Dorothee Perrine auf ihr Wis- fiir jemand anderes

sen aus dem Studium sowie gezieltes Marketing. ,Wir

zu tun. Ich wiinsche

schalten alle zwei Wochen ca. zwei bis drei Anzeigen in mir, dass Biirger-
der Zeitung mit peppigen Texten wie beispielsweise fir schaftliches Engage-
die Leih-Oma-Initiative: ,Daniel, 3 Jahre, sucht gleichge- ment aus der mild-
sinnte flr gemeinsame Unternehmungen — gerne élter”. tatigen Ecke heraus-
,BuUrgerschaftliches Engagement muss sexy sein”, betont kommt und selbst-
Perrine, ,sonst erreichen wir das Ziel einer Vollbeschéfti- bewusster auftritt.”

gung der Burger in diesem Bereich auch in Zukunft nicht”.

Momentan liegt die Engagementquote in Heidenheim bei knapp Uber 30%,
aber die Mitarbeiterinnen der Stabsstelle haben es sich zum Ziel gesetzt, dass
es zukinftig einmal normal ist, sich fir Andere zu engagieren. Dies findet
sich auch in Perrines Vision einer generationengerechten Stadt wieder, denn
Jjeder”, so Perrine, ,sollte das BedUrfnis haben, etwas fur jemand anderes zu
tun”. ,Ich winsche mir, dass Burgerschaftliches Engagement aus der mildtéti-
gen Ecke herauskommt und selbstbewusster auftritt”, sagt Dorothee Perrine
abschlieBend.




Stadt Herrenberg

ca. 31.000 Einwohner \
Herrenberg ™

Burgerschaftliches Engagement die mitmaclastadt
Rita Pehlke-Seidel (100%),

Stadtverwaltung Herrenberg, Koordinatorin

Stabsstelle beim Oberburgermeister

Seit Dienstantritt im September 2009 ist Rita Pehlke-Seidel die einzige Mitar-
beiterin der Stabsstelle Birgerschaftliches Engagement mit Schwerpunkt Bir-
gerbeteiligung. Zu ihren Aufgaben zdhlen neben Planung und Umsetzung von
Beteiligungsprozessen die Ausbildung der Blrgermentoren, allgemeine Un-
terstUtzung von Organisationen, Vereinen, Verbanden und Kirchen sowie die
Konzeptentwicklung ,Burgerorientierte Kommune”, fir die der Gemeinderat
ein Leitbild verabschiedet hat. Die Stabsstelle ist gleichzeitig Anlauf- und Bera-
tungsstelle fur Blrgerengagement, und Schnittstelle flr Ehrenamtliche zu stad-
tischen Amtern, Einrichtungen und zu Bildungseinrichtungen. Der Herrenberger
Gemeinderat hat in 2011 einmalig 200 000 € fur Blrgerprojekte in den Haushalt
gestellt und Vergabekriterien hierfir verabschiedet. ,Mit Kirchen oder Vereinen
entwickele ich auch selbst Projekte, begleite sie — aber nicht in leitender Funk-
tion”, sagt Pehlke-Seidel. Stolz ist sie auf ein bundesweit einmaliges und von
der Region Stuttgart mit 500 Euro pramiertes Projekt. ,Im letzten Jahr haben
zwei Blrgermentorinnen den ,Treffpunkt Heimweg” ins Leben gerufen. Das ist
ein extra kreiertes Logo, das bei offentlichen Abendveranstaltungen aufgestellt
wird. Dort kdnnen sich die Besucher sammeln und Gruppen fir den gemein-
samen Heimweg bilden.” Eine ihrer nachsten Themen auf der Agenda ist das
Projekt ,Nachtwanderer”. Mit speziellen Westen kenntlich gemachte Erwachse-
ne gehen nachts durch Herrenberg und suchen Kontakt zu alkoholisierten oder
aggressiven Jugendlichen. ,Ein wichtiges Vorhaben fir den Jugendschutz und
gegen Vandalismus in unserer historischen Altstadt”. Mit Verwaltung und Ge-
meinderat sieht sie sich sehr gut vernetzt. ,Ich nehme an Amtsleiterrunden teil,
habe so mit allen Dezernenten zu tun. Da in Herrenberg Blrgerbeteiligung und
-engagement ein Querschnitts-Thema ist, werde ich bei jeder Uberschneidung




involviert. Seit neuestem Ubernehmen bei uns die Amts- ~Demokratie kann
leiter Patenschaften fUr bestimmte Projekte Patenschaften. man nur dann weiter
Ich berate sie und organisiere regelmaRige Patenschafts- entwickeln, wenn
Treffen”. Neu ist auch die freiwillige Einbindung der stadti- man Verwal-tungen
schen Auszubildenden in ehrenamtliche Projekte. ,Zusatz- von der Dienstleis-
lich betreue ich ein dreijahriges Projekt der Bundesregie- tungsgesellschaft hin
rung ,Lokaler Aktions Plan: Toleranz fordern — Kompetenz zu einer Biirgerkom-
starken” mit einem Finanzvolumen von insgesamt bis zu mune entwickelt.”

270.000 Euro. Das Projekt fordert die Zivilgesellschaft und

beinhaltet die Bereiche Engagement von Jugend, Migration sowie Teilhabe von
Menschen mit Behinderung. Die Ziele des Projekts decken sich in Teilen mit
meiner Arbeit furs Blrgerschaftliche Engagement. Das ermoglicht einen grole-
ren finanziellen Handlungsspielraum.”

Auch die Anerkennungskultur fir Ehrenamtliche baut Pehlke-Seidel aus. ,Wir
haben neue Anerkennungskriterien entwickelt, um jingere Jahrgange sowie
die Jugend entsprechend auszeichnen zu kdnnen, ebenso wie Menschen mit
Zivilcourage und Unternehmen”, erklart sie die neue Anerkennungskultur. ,Es
gibt eine jahrliche Veranstaltung mit Essen und kultureller Darbietung, zu der
alle zu Ehrenden geladen sind und sie vom Oberburgermeister Thomas Spril3-
ler neben Urkunde und einem Geschenk vor allem die persénliche Wirdigung
als wichtigste Anerkennung erhalten.” Andere Instrumente wie eine Ehrenamt-
scard halt Pehlke-Seidel derzeit nicht fir notwendig. ,Beteiligung der Blrger ist
wesentlich wichtiger als eine Vergltung jedweder Art’, betont sie. ,Demokra-
tie kann man nur dann weiter entwickeln, wenn man Verwaltungen von der
Dienstleistungsgesellschaft hin zu einer Blrgerkommune entwickelt. Mit Bir-
gerengagement allein kommt man nicht voran, wenn man nicht zugleich die
BUrgerbeteiligung forciert”, bilanziert Pehlke-Seidel ihre Erfahrungen der letz-
ten zwei Jahre.




Stadt Karlsruhe

300.000 Einwohner

Grindung als Aktivburo im Jahr 2001

Rosemarie Strobel-Heck (100%),
Lieselotte Kluckhohn (100%)),
1 unbesetzte Stelle (100%)

,Kein anderer Bereich in der offentlichen Verwaltung wird so positiv beschaut
wie das Burgerschaftliche Engagement”, sagt Rosemarie Strobel-Heck von dem
beim Amt fUr Stadtentwicklung angesiedelten Aktivbiro in Karlsruhe. Dies ist
vor allem in den vielen Aktivitaten des AktivbUros seit seiner Grindung vor
zehn Jahren erkennbar. ,Auf die ,Meile des Engagements’, mit der wir im Jahr
2002 gestartet sind, bin ich besonders stolz”, berichtet Strobel-Heck. Aus 80
Ausstellungs- und Infostanden von Vereinen und Initiativen wurden bereits
im Jahr 2008 160 Stande, an welchen sich die aktiven Vereine, Initiativen und

Verbande wahrend der eintdgigen Veranstaltung prasen-

,Kein anderer Bereich tieren. ,Die Beteiligten forderten bereits im ersten Jahr,
in der 6ffentlichen dass die Prasentation der Stande kinftig auf dem Markt-
Verwaltung wird so platz stattfinden soll”, erinnert sich die Leiterin des Aktiv-

positiv beschaut wie blros. Neben der Prasentation der Vereinigungen gibt es
das Biirgerschaftliche ein BUhnenprogramm und verschiedene Aktionen wie bei-
Engagement.” spielsweise einen Ful3ballkicker bestehend aus Menschen

mitten auf dem Marktplatz oder die Teddyklinik fur die
kleinen Besucher. ,Vor der Veranstaltung bieten wir Vereinen und den teilneh-
menden Gruppen aullerdem eine Fortbildung an, in welcher sie erfahren, wie
man einen Stand interessant gestaltet”, erlautert Strobel-Heck. Darlber hinaus
werden Broschiren mit den Kontaktdaten der Aussteller und eine Sonderseite
in der Stadtzeitung gedruckt. Neben der ,Meile des Engagements” zahlt Ro-
semarie Strobel-Heck auch die Fortbildungsreihe fur Ehrenamtliche in Karlsru-
he zu einem wichtigen Baustein im Bereich Blrgerschaftlichen Engagements.
,Diese ist in verschiedene Ausbildungsgange gegliedert, die bis zu funf Kurse
umfassen, sagt Strobel-Heck und flgt hinzu, ,dies sind z.B. ,Kommunikation




und Fihrung’, ,Finanzen und Recht’ oder Presse- und Offentlichkeitsarbeit’.

1

Bei der Ausarbeitung der Fortbildungen kamen Strobel-Hecks Kenntnisse als

Referentin fUr Weiterbildung mit der Forderung eines Ar-

beitskreises zum Thema Birgerschaftliches Engagement »Das Blirgerschaft-
zusammen. ,Die Resonanz ist grol3 und wir kdnnen den liche Engagement
Bedarf oft nicht decken” erldutert Strobel-Heck, ,denn wir stoBBt in manchen Be-
mochten die Gruppen bei zehn Personen halten, so dass reichen jedoch auch

noch ein Austausch zwischen den Teilnehmern maéglich ist”.

an seine Grenzen.”

,Das Burgerschaftliche Engagement stof3t in manchen Be- Die Biirger sollen
reichen jedoch auch an seine Grenzen’, sagt Rosemarie sich engagieren kon-
Strobel-Heck. Vor allem rechtliche und burokratische Hin- nen, ohne sich liber-
dernisse sieht sie in diesem Kontext und so hat in Karlsru- fordert zu fiihlen.”

he das Forum Ehrenamt beschlossen, einen Arbeitskreis fur

bUrokratische Hindernisse einzurichten. ,Es kann einfach nicht sein, dass bei-
spielsweise die Rechtsmaterie so komplex ist, dass Vereine mit nicht einmal 30
Mitgliedern flr ihre Steuererkldrung einen Steuerberater zu Rate ziehen mussen”,
erklart Strobel-Heck. Der Arbeitskreis arbeitet in Kooperation mit dem Landesbu-
ro Ehrenamt und sammelt Missstande, macht Vorschlage und Ubergibt diese an
das Landesburo. ,Mit diesem Engagement mochte ich nicht nur barokratische
HUrden abbauen, sondern vor allem die Vereine starken” fasst Strobel-Heck zu-
sammen, ,denn die Burger sollen sich engagieren kénnen, ohne sich Gberfordert
zu fuhlen”.

JAlles in allem ist mein Job eine interessante Aufgabe, die ich gerne mache”, er-
klart Rosemarie Strobel-Heck. ,Aber er ist zugleich auch ein Knochenjob, denn
man muss immer parat sein”. Manchmal muss sie auch Burger enttauschen, die
ins Aktivbiro kommen, weil sie nicht allen Bedurfnissen und Anfragen nachkom-
men kann. ,Trotzdem finde ich es fantastisch und mein Job spornt mich taglich
an, weil er taglich anders ist."




Stadt Kirchheim unter Teck

rund 39.750 EW

JFachstelle Alterwerden” neu 1992;

ab 1998 ,Fachstelle Birgerengagement”

im Amt fir Familie und Soziales.

Aktuelles Team: Heike Kunz (25%), Corina Dauble (50%), n mcmm

Tina-Carolin Scheu (50%)

Burgerschaftliches Engagement in Kirchheim unter Teck begann bereits An-
fang der 90er Jahre mit dem Teilsozialplan ,Alterwerden in Kirchheim”. ,Die
meisten Ehrenamtlichen gab es im Bereich der offenen Altenarbeit, so dass die
,Fachstelle Alterwerden” ins Leben gerufen wurde. Von 1993 bis 1995 gab es
dann die vom Sozialministerium geférderte ,Initiative 3. Lebensalter”, aus der
schliellich das Blrgerbiro erwuchs, das spater ein eigener Verein wurde. Die
,Fachstelle Alterwerden” bekam spater den Namen ,Fachstelle Blirgerengage-
ment”, weil wir nicht langer nur Senioren ansprechen wollten”, erklart Heike
Kunz die Entwicklung. 2002 wurde als verbindliche Arbeitsgrundlage die so-
genannte ,Kirchheimer Anerkennungskultur fur Ehrenamt, Blrgerschaftliches
Engagement und Freiwilligenarbeit” entwickelt. ,Im ersten Teil, den Kirch-
heimer Grundsatzen fir BE, wird zum Beispiel festgehalten, dass BE zur
Verbesserung von Wohnqualitdt und positivem Lebensgefihl beitrdgt’, er-
klart Kunz, die betont, dass dies eine Gemeinschaftsaufgabe aller Trager Biir-
gerschaftlichen Engagements ist. Daflir gab es einen sogenannten Schulter-
schluss zwischen der Stadt und siebzehn unterschiedlichen Organisationen
aus den Bereichen Soziales, Kultur, Sport, Kirchen und Selbsthilfe. Aktuell
entwickeln Stadt, Partner und BUrgermentorentrainer eine modernere Form
von Qualifizierungskursen fur Birger. ,Wir wollen jetzt vernetzende Burger,
daftr muss vorher klar sein, welche Einsatzfelder es Uberhaupt gibt”, so Kunz.
Schwerpunkte liegen u.a. im Bereich der Jugendlichen und beim Thema Pfle-
ge und pflegende Angehdrige. ,Wir haben schon frih festgestellt, dass Men-
schen, die Familienmitglieder gepflegt haben, auch im Anschluss bereit sind,
als Pflegepaten ihre Erfahrungen und Fahigkeiten weiterzugeben”’, berichtet
Kunz. Teil Zwei besteht aus den drei Bausteinen Anerkennung in Form von




thematischen Feiern zum Tag des Ehrenamts oder ver-
gunstigten Einladungen ins Open-Air-Kino, Weiterbildung
und Qualifizierung sowie Vermittlung durch die Blrger-
agentur. Im letzten Baustein unterscheidet sich Kirchheim
von vielen anderen Mitstreitern. ,Wir haben unsere Blrge-
ragentur nicht mit Ehrenamtlichen besetzt, sondern mit
hauptamtlichen Mitarbeitern von der Fachstelle BE. ,Wir
sind neutral und schaffen es, den Uberblick Giber Angebot
und Nachfrage zu wahren”, begriindet Kunz den Kirchhei-
mer Weg. Zur taglichen Arbeit ist Erfahrungsaustausch
und Anregung Ubers StadteNetzWerk Birgerschaftliches

,Wir haben unsere
Biirgeragentur mit
hauptamtlichen
Mitarbeitern von der
Fachstelle BE besetzt.
Wir sind neutral und
schaffen es, den Uber-
blick iiber Angebot
und Nachfrage zu

wahren.”

Engagement fUr Heike Kunz ein absolutes Muss, da die Birger sehr deutlich

gemacht haben, dass sie eine intensivere Beteiligung und Vernetzung quer

durch die Verwaltung winschen und die Stadt ebenso stark daran interes-

siert ist, BUrger- und Betroffene entsprechend einzubinden. ,Als Beispiel nen-

ne ich unsere Nachbarschaftsnetzwerke mit dem Motto ,Lebensrdume von 0

bis 100." Umweltthemen sind ein weiterer Bereich fir Blrgerengagement und

-beteiligung. Heike Kunz winscht sich deshalb langfristig: ,Wir mussen nach

innen wie aullen deutlich machen, dass wir Querschnittsstelle mit intern wie

extern optimaler Vernetzung und grofSer Fachkompetenz sind und entspre-

chende Voraussetzungen dafur schaffen.”




Stadt Ludwigsburg

87.000 Einwohner

Fachbereich Burgerschaftliches Engagement

seit 2005 FREIWILLIGEN
Volker Henning, Fachbereichsleiter, 100%, OR UM

i . Eine gemeinsame Initiative von
Eveline Bernhardt, Sekretariat, 100%, Kirchen, Caritas und Diakonie

Christine Becker, 50% und Cornelia Lechner, 50%

LUDWIGSBURG

,Dass es einen ganzen Fachbereich Burgerschaftliches Engagement gibt, ist
nahezu einzigartig in Baden-Wirttemberg. Das bedeutet, dass ich mehr Mitar-
beiter und auch ein entsprechendes Budget habe. In meinem Fachbereich sind
viele verschiedene Aufgaben gebindelt und viele Arbeitsfelder mit Netzwerk-
charakter angesiedelt. Wir arbeiten Hand in Hand mit dem Freiwilligenforum
der Kirchen und haben die Anlaufstelle Blrgerschaftliches Engagement kon-
sequent gemeinsam ausgebaut”, beschreibt Volker Henning seinen Fachbe-
reich, der im Dezernat Il fur Bildung, Sport, Soziales beim Ersten Blrgermeister
angesiedelt ist. ,Mein Job besteht aus Koordination, Delegation, Finanzierung
sowie Beschaffung von Drittmitteln und Kooperationspartnern sowie Wis-
sensvermittlung im Umgang mit Ehrenamtlichen flr die anderen Fachberei-
che im Haus. Die reine Projektbetreuung liegt allein bei meinen Mitarbeitern”,
definiert Henning die Aufgaben. Die Stadt stellt flr die Anlaufstelle Burger-
schaftliches Engagement zwei Mitarbeiterinnen, von der Caritas und der Dia-
konie stehen zusammen vier Mitarbeiter fUr die angebotenen Sprechstunden
zur Beratung und Vermittlung von Ehrenamtlichen zur Verfigung. Die Raum-
lichkeiten flr die Anlaufstelle kommen von der Stadt, die auch die entspre-
chenden Broschiren und einen informativen Internetauftritt erarbeitet hat, in
denen sich die Birger Uber Birgerschaft-liches Engagement in Ludwigsburg
informieren kénnen. In Kooperation mit der Ludwigsburger Kreiszeitung wird
jeden Donnerstag unter der Rubrik ,lhr Einsatz, bitte” darauf hingewiesen,
welche Ehrenamtlichen derzeit flr bestimmte Einrichtungen gerade gesucht
werden. ,In meinem Fachbereich laufen die Seniorenarbeit, die Integration,
die Gleichstellung und die lokale Agenda sowie die Kommunale Kriminalpra-
vention. Die Mitarbeiter haben gemeinsame Sitzungen und sind somit alle



gut miteinander vernetzt”, sagt Henning. Daraus entstehen viele Projekte, wie
der ,Marktplatz Gute Geschafte. ,So bringen wir die Sozialen Einrichtungen
mit Ludwigsburger Firmen zusammen, um Engagement und Kooperation zu
starken,” erklart Henning. Auch die Anerkennungskultur spielt in Ludwigsburg
eine zentrale Rolle im Blrgerschaftlichen Engagement. Am Tag des Ehren-
amts wird jahrlich die Ludwigsburg-Medaille verliehen. Gemeinsam mit der
BUrgerstiftung wurde zudem ein Sonderpreis kreiert, der

jeweils in Hohe von 3.500 Euro an ein bis drei Grup- ~Ein ganzer Fachbe-
pierungen aus den unterschiedlichen Engagements reich Biirgerschaft-
verliehen wird. Langfristig gesehen winscht sich Vol- liches Engagement
ker Henning die Anlaufstelle fir Burgerschaftliches En- ist nahezu einzig-
gagement mehr mitten im Ludwigsburger Leben. ,Wir artig in Baden-
hatten gerne eine wahrnehmbare Raumlichkeit, eben- Wiirttemberg.”

erdige Radume am Marktplatz mit Werkstattcharakter, in

denen Ehrenamtliche arbeiten und beispielsweise direkt etwas am PC recher-
chieren kénnen.” Aber auch inhaltlich sieht Henning das Ziel im Burgerschaft-
lichen Engagement in Ludwigsburg noch nicht erreicht. ,Es sollten auch mehr
Burger auf uns zukommen nach dem Motto: Ich habe folgendes Potential und
eine Idee, was kbnnen wir gemeinsam daraus machen? Wenn Person und Idee
tatsachlich in unser Stadtentwicklungskonzept passen, unterstitzen wir sie bei
der Umsetzung mit all unseren Maglichkeiten.” Bislang fehlt es der Stadt Lud-
wigsburg noch an geeigneten Qualifizierungs- und Weiterbildungsangeboten
fir Ehrenamtliche, doch auch dieses Thema steht als Aufgabe auf Hennings
Agenda.




Stadt Mannheim

323794 EW

@% STADTMANNHEIM®

Fachbereich Rat, Beteiligung und Wahlen,
seit Nov. 2001 Fachstelle fir BE
mit Manuela Baker-Kriebel (100%).

Die Grindung der Freiwilligenborse MAchMit e.V. im Jahr 1997 ist der Beginn der
Forderung Burgerschaftlichen Engagements in Mannheim. Als 2001 die Fach-
stelle fUr Birgerschaftliches Engagement eingerichtet wird, geht die Koordina-
tion der Freiwilligenbdrse in stadtische Verantwortung Uber, wahrend die Bera-
tungsgesprache von Ehrenamtlichen Ubernommen werden. Erganzt wird dies
durch eine Internetbdrse, durch die insbesondere Jingere und Berufstétige an-
gesprochen werden sollen: Per Mausklick konnen Stadtteil und gewUnschtes Be-
tatigungsfeld ausgewahlt werden. AnschlieBend erhalt man weitere Informatio-
nen per e-Mail. ,Meine Arbeit geht jedoch Uber die beratende und motivierende
Ebene weit hinaus. Sie umfasst auch vernetzende und qualifizierende Téatigkeiten
wie zum Beispiel die Ausbildung von Birgermentoren. Das sind ,Freiwilligen-
agenturen auf zwei Beinen', die ihre Motivation und Erfahrung weitergeben und
als Multiplikatoren fungieren’, erldutert Manuela Baker-Kriebel. Vernetzend ist
die Beauftragte fur BE sowohl stadtisch wie auch bundesweit tatig: Durch die
Arbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen in der Metropolregion werden
gemeinsame Themen bearbeitet und findet ein Austausch Uber die Methoden
zur Forderung des BE in Hessen, Rheinland-Pfalz und Baden-Wirttemberg statt.
Doch auch innerhalb der Stadtverwaltung gibt es eine intensive Zusammenar-
beit: ,Als Querschnittsaufgabe findet sich BE in allen Fachbereichen wieder. Eine
kollegiale Plattform zu haben ist sehr wichtig, weil man die Themen dann aus
verschiedenen Perspektiven betrachten kann.” Auf stadtischer Ebene ist die Ver-
netzung ebenso stark ausgepragt. So wurde die Absolventum-Ehrenamtsborse
mit der Universitat Mannheim entwickelt, durch die Studierende an das sozia-
le Engagement herangefihrt werden. ,Gute Geschadfte Mannheim” bildet eine
weitere Form des Engagements, bei der Unternehmen mit gemeinnUtzigen




Einrichtungen ins Gesprach kommen, sich flr das Gemeinwohl unentgeltlich
engagieren und gleichzeitig neue Kompetenzen erwerben kénnen. ,Es geht
standig darum, Menschen, die vielleicht sonst nicht miteinander in Kontakt ka-
men, zueinander zu bringen und Zugange durch Birgerschaftliches Engage-
ment zu ermdglichen. Dadurch entstehen neue Netzwerke und Beziehungen,
denn meine Arbeit ist in der Tat Beziehungsarbeit”, beschreibt Manuela Baker-
Kriebel ihr Aufgabenfeld. Als Entwicklungs- und Koordinie-

rungsstelle hat sie auch die Aufgabe die dezentralen Ein- ~Es gehtdarum
richtungen in den verschiedenen Stadtteilen Mannheims Menschen zuein-
zu unterstltzen und somit Hilfe zur Selbsthilfe zu leisten. So ander zu bringen.
wird in der Neckarstadt-West, einem Stadtviertel mit hohem Meine Arbeit ist
Migrantenanteil, eine Freiwilligenberatung angeboten, um Beziehungsarbeit.”

gezielt Menschen mit Migrationshintergrund anzusprechen.

Dariber hinaus mochte Frau Baker-Kriebel fiir neue Ideen und Handlungsformen
des BE offen sein. Damit sind sowohl neue thematische Bereiche wie die Pfle-
ge gemeint, als auch die Vermittlung neuer Zielgruppen in bestimmte ehren-
amtliche Tatigkeitsfelder wie z.B. die Gewinnung von Senioren als Tagesmuditter.
,Die Entwicklung neuer Konzepte ist somit Programm: Wie gewinne ich diese
Personenengruppe fir den Bereich? Wie bereite ich die Ehrenamtlichen auf ihre
Aufgabe vor und wie begleite ich sie dabei?” Die Qualifizierung der Ehrenamt-
lichen dient nicht nur der Vorbereitung auf ihre Tatigkeit, sondern ist zugleich
auch eine Anerkennung fir ihren Einsatz. Ein Beispiel fUr ein Schulungsangebot
ist der ,Turbokurs” im Vereinsmanagement, in welchem die Teilnehmer mit dem
Vereinsrecht, der Akquirierung von Projektgeldern sowie der Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit vertraut gemacht werden, damit sie weitere Projektideen verwirkli-
chen kénnen. Diese Form der Anerkennung wird von Ehrungen und oéffentlichen
Auszeichnungen erganzt. Manuela Baker-Kriebel winscht sich, ,dass die Leistun-
gen der engagierten Blrger noch sichtbarer werden. Dazu wirde ich gerne eine
lebendige Dialogplattform entwickeln, Uber die der Austausch mit den Blrgern
gefordert werden kann. So erfahre ich, was die Blrger wirklich brauchen und
was fUr sie Anerkennung bedeutet.”




Stadt Niirtingen

42.000 Einwohner

Stabsstelle BE seit 1997

Hannes Wezel (100% Leitung),
Irmgard Schwend (60%), Katrin Fehrle (50%),
Silvia Sollner (50%), Nathalie Kister (20%)

Als 1990 das Nurtinger Rathaus baulich erweitert wurde, entschieden Verwal-
tungsspitze und Gemeinderat, zusatzlich Rdume zu schaffen, in denen die Blrger
taglich ein- und ausgehen. ,Blrgertreff am Rathaus” nannten sie es. Inzwischen
werden die 300 gm Raumlichkeiten rund um die Uhr mit rund 1.900 Belegun-
gen pro Jahr genutzt. ,Der damalige Blrgermeister Guido Wolf erkannte Burger-
schaftliches Engagement als Zukunftsthema, holte uns aus dem Amt fur Arbeit
und Soziales raus und schuf 1997 als Erster in Baden-Wurttemberg die ihm zuge-
ordnete Stabsstelle BE’, berichtet Hannes Wezel von den Anfangen. Er und sein
Team sehen sich als Nahtstelle im Trialog von Burger, Politik und Verwaltung. ,Bei
uns gehoren diese drei Saulen wie selbstverstandlich zusammen’, erldutert er.
Mit der Zeit wurden 14 Beteiligungsforen entwickelt, in denen diese drei Sdulen
kontinuierlich an allen kommunalen Aufgabenfeldern wie Kultur, Sport, Soziales,
Sicherheit oder Griinplanung gemeinsam arbeiten. ,Uber die Foren haben wir zu-
dem eine gute Vernetzung zu Kirchen, Schulen, Wirtschaft und vielen Vereinen.”
Gemanagt werden die Foren von Blrgermentoren. ,Es werden Themen nicht nur
diskutiert, sondern konkrete und vom Gemeinderat positiv beschiedene Projekte
angeschoben. Mentoren sowie Foren sind in der Geschaftsordnung des Gemein-
derates verankert und haben damit ein Rede- und Antragsrecht im Gemeinde-
rat”, beschreibt Wezel das Modell. Ein Beispiel ist das Forum ,Sicheres Nirtingen”,
das mit der Kampagne ,Wir schauen hin” begann. Die Nurtinger sollten hellwach
durch ihre Stadt gehen, vor Problemen oder Notsituationen nicht die Augen ver-
schlieBen und sich im Ernstfall an zuvor aufgestellten Verhaltensregeln orientie-
ren. Danach kamen die Kelly-Inseln als Anlaufstellen fur Kinder. ,Und seit einem
Jahr sind bei uns die Nachtwanderer unterwegs. Ehrenamtliche Erwachsene lau-
fen am Wochenende in kleinen Gruppen - ausgestattet mit Erste Hilfe-Set und



Handy — nachts durch die Stadt, suchen das Gesprach mit »~Mentoren sowie
Jugendlichen, um Zerstdérung, Streit oder anderen Schaden Foren sind in der
schon im Vorfeld zu vermeiden’, beschreibt Wezel das Pro- Geschdftsordnung
jekt. ,Diese Foren sind regelrechte Co-Produzenten fur die des Gemeinderates
klassische Verwaltung.” So auch das Forum ,Demokratie vor verankert und haben
Ort". Mentoren begeben sich in schwierige Stadteile oder an damit ein Rede- und
Brandherde und entscharfen eskalierende Nachbarschafts- Antragsrechtim
Streitigkeiten. Die Stabsstelle BE entwickelt zwar auch selbst Gemeinderat.”

Ideen, sieht sich aber zugleich als Dienstleister fur die Ideen

der Birger. Als Dankeschon fur Burgerschaftliches Engagement gibt es eine Frei-
willigenakademie fir kostenfreie Qualifizierungsmalinahmen sowie den Freiwilli-
genpass. ,Dieses Bonusheft mit Gutscheinen von Handel, Banken und Gewerbe
gibt es jetzt seit 15 Jahren”. Seit 16 Jahren Ubernimmt dreimal jahrlich die NUrtin-
ger Zeitung eine Beilage namens ,Bingo”, in der sich die Burgerschaftlich Enga-
gierten durch Beitrage Uber ihre Arbeit prasentieren. Zudem findet jeden Mai ein
Benefiz-Lauf statt, der von Wirtschaft und Banken grofzlgig unterstltzt wird.
Positiv bewertet Wezel das Engagement einiger NUrtinger Firmen, die regelma-
Big ihre Auszubildenden in soziale Projekte einbinden. Dennoch glaubt Wezel,
dass das Thema BE durch qualifizierte Weiterbildung bei Verwaltung sowie Ge-
meinderaten noch tiefer verankert werden muss. ,Jeder sollte wissen, dass dies
keine Konkurrenzveranstaltung ist, sondern eine Bereicherung, die aber kinftig
durch neue Aufgabenfelder noch wichtiger und schwieriger wird”, betont er. ,Die
Selbsthilfe im Gesundheits- und Pflegebereich wird uns sehr beschaftigen. Wir
mussen deshalb langfristig genau die Ressourcenorientierung der Engagierten
anschauen. Diese Form von Ermdchtigung und Erméglichung massen wir als
Profis viel mehr spielen, statt nur engmaschig zu betreuen und zu begleiten.”




Stadt Ostfildern KO FENSTER

36.000 Einwohner 'B (/

Grindung der Koordinierungsstelle . l l l
Burgerschaftliches Engagement 2002 - -

Stadt Ostfildern

Birgit Romanowicz (50%)

,Unser Ziel ist es, ,Esist nie langweilig und ich habe Gestaltungsraume, die ich
Unternehmen und jeden Tag nutzen kann’, so beschreibt Birgit Romanowicz
soziale Akteure im ihre Arbeit bei der Koordinierungsstelle fir Blrgerschaftli-
Non Profit-Bereich ches Engagement der Stadt Ostfildern. Diese Gestaltungs-

zusammenzubringen raume fUllten sich in den vergangenen Jahren immer wieder
und sie zu vernetzen.” mit neuen Projektideen, die sie gemeinsam mit den Blrgern

der Stadt entwickelt und zum Leben erweckt hat. So zum
Beispiel der ,Marktplatz fir gute Geschafte”, der im Mai 2011 in Kooperation mit
der Wirtschaftsforderung stattfand. Von der Koordinierungsstelle initiiert, wur-
de eine Lenkungsgruppe gebildet, welche sich aus Unternehmensvertretern,
Vertretern aus sozialen Einrichtungen und BlUrgermentoren zusammensetzte.
JUnser Ziel ist es, Unternehmen und soziale Akteure im Non Profit-Bereich zu-
sammenzubringen und sie zu vernetzen®, fasst Romanowicz zusammen. Hierzu
wurden spezielle Vorbereitungsworkshops fur die Akteure aus dem sozialen Be-
reich organisiert, bevor sie sich mit den Unternehmen auf dem ,Marktplatz fur
gute Geschafte” trafen. ,Dort ging es darum, fir alle Beteiligten eine Win-win-
Situation zu erreichen’, erklart Birgit Romanowicz und erganzt ,an diesem Tag
wurden 67 neue Engagementvereinbarungen geschlossen”. So stellt bspw. ein
Unternehmen der Kinderkreativwerkstatt Ausstellungsmoglichkeiten fir eine
Sonderausstellung zur Verfligung, wahrend die Kinderkreativwerkstatt dem Un-
ternehmen Schulungs- und Tagungsraume bereit stellt. Oder aber das Beispiel
einer Wirtschaftsprufungsgesellschaft, die ein Bewerbungstraining fir Jugend-
liche der Kinder- und Jugendférderung organisiert. Im Gegenzug Uberneh-
men die Jugendlichen das Catering fir eine Veranstaltung des Unternehmens.




,Die Frage nach einen zweiten ,Marktplatz flr gute Geschéfte” kam sofort auf’,
berichtet Romanowicz stolz. Die Lenkungsgruppe ist nun aber erst einmal da-
mit beschéftigt, bei den Partnern nachzufassen und diese ggf. bei der Umset-

zung der Engagementvereinbarungen zu unterstdtzen.

Neben dem ,Marktplatz fur gute Geschafte” sticht in Ostfil- »Blirgerschaftliches
dern aber auch das Projekt der Paten fur Grundschuler mit Engagement soll sich
Migrationshintergrund besonders hervor. Hier engagieren weiter wie ein Feuer in
sich mittlerweile 17 Mentoren. ,Besonders im Gedé&chtnis der Stadt ausbreiten.
ist mir die Geschichte eines versetzungsgefahrdeten Kin- Das Feuer soll alle Le-
des geblieben, bei dem sich die Mentorin mit in den Un- bensbereiche erfassen
terricht gesetzt und somit positiv auf die Versetzung ein- und auch weiterhin
gewirkt hat”, erzahlt Romanowicz. Die vielseitigen Projekte Mitspieler fiir die

im Bereich Birgerschaftliches Engagement waren allerdings spannenden Projekt-
nicht moglich, wenn es die perfekten Brlckenbauer aus ideen entfachen.”

der Freiwilligenagentur in Ostfildern nicht gabe. ,Diese’,

so Birgit Romanowicz, ,sind meine verlangerten Arme und Beine im Bereich
Burgerschaftlichen Engagements, denn sie knipfen viele Netzwerkknoten in
der BUrgerschaft der Stadt”. Zum Erfolg des Birgerschaftlichen Engagements
in Ostfildern tragt aus Sicht Romanowiczs die Verbindlichkeit der Absprachen
sowie eine ausgepragte Anerkennungskultur und die Umsetzung der Projekte
ohne hohe birokratische Hirden bei. Ein wichtiger Erfolgsfaktor ist aulSerdem,
dass vor dem Start eines neuen Projekts geprift wird, ob dieses wirklich in die
Kommune passt.

FUr die Zukunft winscht sich Birgit Romanowicz ,dass Burgerschaftliches En-
gagement sich weiter wie ein Feuer in der Stadt ausbreitet. Das Feuer soll alle
Lebensbereiche erfassen und auch weiterhin Mitspieler flr die spannenden
Projektideen entfachen.” Aber nicht erst in Zukunft, sondern bereits heute sagt
Romanowicz von ihrer Arbeit in der Koordinierungsstelle: ,Ich kann inhaltlich
voll hinter dem stehen, was ich tue, denn es ist eine richtig sinnvolle Arbeit!”




Stadt Pforzheim

rund 119.000 Einwohner

Koordination Burgerschaftliches Engagement

Hansjurgen Remer 100% (20% Burgerschaftliches
Engagement, 80% Presse, Offentlichkeitsarbetit,

Reprasentation)

Anfang 2011 hat Pforzheim mit der Aufbauarbeit fur das Burgerschaftliche Enga-
gement offiziell begonnen. Das Thema ist angesiedelt im Dezernat 1, beim Amt
fir Offentlichkeitsarbeit, Rats- und Europaangelegenheiten und dort dem zustan-
digen Referenten fur Offentlichkeitsarbeit und Reprasentation in der Pressestelle
zugeordnet. ,Das macht Sinn”, erklart Remer den Wechsel, ,da ich durch Reprasen-
tation, Presse- und Offentlichkeitsarbeit auch optimal mit Kultur- und Sportverei-
nen und Institutionen wie z.B. dem Jugend- und Sozialamt, dem Stadtjugendring
und dem Kreisseniorenrat vernetzt bin”.

Begonnen wurde zunachst mit einer grindlichen Ist-Aufnahme mit allen haus-
internen Amtern. ,Gemeinsam mit dem Enzkreis fihren wir jahrlich einen Ehren-
amtstag durch. Seit 2006 arbeiten wir auch eng mit der von Stadt und Enzkreis
getragenen Freiwilligenagentur FRAG zusammen. Sie ist bei der Volkshochschule
angesiedelt und wird personell neben Kraften der VHS auch durch Ehrenamtliche
des Kreisseniorenrats getragen’, zéhlt Remer die bisherigen Aktivitaten auf. Im
Jahr 2010 hatte er bereits unabhangig von der offiziellen Planstelle Burgerschaft-
liches Engagement in Pforzheim einen Marktplatz der Méglichkeiten mit rund
70 verschiedenen Gruppen organisiert. ,Es gab mehr Teilnehmer-Nachfragen als
Platzangebote, die Besucher-Resonanz war sehr positiv*, resimiert er.

,Fur weitere Dinge wie Internet-Auftritt oder Anerkennungskultur braucht man
personelle und finanzielle Kapazitdten.” Beides ist aufgrund der momentanen
stadtischen Haushaltslage jedoch nicht vorhanden. ,Wir befinden uns derzeit in
einem Masterplanprozess, der wegweisend flr die gesamten politischen Leit-
linien der Stadt werden soll. Frihestens am Jahresende wird sich dann zeigen,




wie professionell und systematisch wir den Weg im Burger- ~Es ist schade, dass
schaftlichen Engagement gehen werden’, sagt er. Inm st bei uns derzeit
bewusst, dass Aufbauarbeit mehr Input benétigt als Weiter- einige Themen von
entwicklung vorhandener Strukturen und hofft deshalb auf der Personal- und
personelle Aufstockung. Langfristig sollte sich mindestens Finanzausstattung
eine Vollzeitkraft kontinuierlich Uber einen Zeitraum von her besser laufen als
mindestens zehn Jahren dem Thema Burgerschaftliches En- die Forderung des
gagement widmen. In der Zwischenzeit will er bereits run- Biirgerschaftlichen
de Tische innerhalb der Verwaltung etablieren und verwal- Engagements.”

tungsinterne Kompetenz- und Zugehorigkeitsfragen klaren

ebenso wie die Einbindung des Gemeinderats in die Engagementférderung.
Gerne wirde Remer im 2012 eine Ehrenamts-Schnupperwoche und wieder ei-
nen Marktplatz der Moglichkeiten anbieten sowie eine Ehrenamtsbroschire ent-
wickeln. Die von ihm initiierte elfteilige Serie ,Fir Andere da sein” wahrend des
Sommers 2011 in der Pforzheimer Zeitung Uber Engagement fir, von und mit
auslandischen Mitbirgern sieht er als einen wichtigen Schritt, um mehr fir Bur-
gerschaftliches Engagement zu werben. ,Die Vermittlung von Freiwilligen fallt
nicht primar in meinen Bereich, diese Aufgabe liegt bei der Freiwilligenagentur”,
erklart Remer, der die zivilgesellschaftliche Entwicklung auch unter den Aspek-
ten Demographie und Integration fUr ein grof3es Zukunftsthema halt. ,Deshalb
bieten wir jetzt im Rahmen unseres Ehrenamtstages ein Fortbildungsprogramm
an. Die VHS ist hier mit ihren Angeboten ein solider Partner”, sagt Remer. Auch
die Erarbeitung einer adaquaten Anerkennungskultur gehort zu seinen Vorha-
ben. In der Woche des Burgerschaftlichen Engagements 2011 startet er deshalb
mit der neuen Veranstaltungsreihe ,Ehrenamt bringt’s — der spezielle Blick hinter
die Kulissen” ein Angebot als spezielle Belohnung flr Engagierte, bei der 6ffentli-
che und private Einrichtungen Fihrungen und Events anbieten, bei denen viele
Promis das geben, was Engagierte auch geben: Zeit!




Stadt Ravensburg

48.000 EW
1999 Agenda-Biiro; ab 2010 Fachstelle fur Stadt

Blrgerschaftliches Engagement angesiedelt

beim Buro des OB. Aktuelles Team: Gabi Beicht R ave n S b u rg

(50%), Susanne Bentele (50%), im Sekretariat

Rosemarie Wetzel (35%), Birgerburo:

Antonie Ertl (25%) und Heike Sonntag (25%)

Die Beschllsse des Weltgipfels 1992 in Rio de Janeiro geben den Impuls zur
Grundung des Agenda-Biros 1999 in Ravensburg, das sich zum Auftrag macht
BUrgerbeteiligung voranzubringen. In Arbeitskreisen organisiert entwickeln en-
gagierte Birger verschiedene Projekte. Ein Ergebnis davon ist die Griindung des
BUrgerburos im Jahr 2000, das sowohl von Ehrenamtlichen als auch von Haupt-
amtlichen gefihrt wird. Als Kontakt- und Informationsstelle vermittelt es ehren-
amtliche Dienstleistungen und pflegt die Anerkennungskultur. Neben dem Tag
des Ehrenamts, bei dem engagierte Gruppen zu Musik, Essen und Gesprachen
eingeladen werden, gibt es das sogenannte Ehrenamtsbonbon. Dabei handelt
es sich um ein Gutscheinheft, das von kulinarischen Verkostigungen Uber Wer-
tekarten fir Saunabesuche bis hin zu politischen Bildungsreisen reicht. Aus jeder
ehrenamtlichen Gruppe erhalt ein Stellvertreter einen Gutschein, der per Losver-
fahren ausgewahlt wird.

Das Agenda-Buro, das inzwischen umbenannt wurde in Fachstelle fur Blrger-
schaftliches Engagement, Gbernimmt eine unterstitzende Funktion: ,Wir schaf-
fen die Rahmenbe-dingungen, damit die Blrger sich in die Gemeinschaft einbrin-
gen und ihre Ideen verwirklichen kdnnen, denn sie sprihen hier nur vor Ideen.
So gibt es zum Beispiel ein Wahl-Oma-Projekt, bei dem Senioren an Familien
vermittelt werden und als neues Familienmitglied bei der Kinderbetreuung mit-
helfen. Und jetzt im Herbst gibt es eine Pilzberatung, bei der man sich Uber die
Geniellbarkeit der gesammelten Pilze beraten lassen kann”, berichtet Gabi Beicht
begeistert. Dennoch bedarf es einer anhaltenden Begleitung durch die Fachstel-
le fir BE, um z.B. gegebenenfalls Spannungen in den Lokale-Agenda-Gruppen



aufzuldsen. Deswegen gibt es in jedem Arbeitskreis einen Ansprechpartner, der
die Gruppe vertritt und mit dem sich die Fachstelle fur BE austauscht.

Auch die Vermittlung zwischen Burgern und Organisationen BE ist Netzwerkarbeit:
erfordert Netzwerkarbeit: ,Einfach Abwarten und Tee trin- »Einfach Abwarten
ken, das geht nicht’, mahnt Gabi Beicht. So entstand aus der und Tee trinken, das
Kooperation mit der Hochschule Ravensburg-Weingarten geht nicht.”

das ,Brother and Sister’-Programm. Dabei begleiten deut-

sche Familien Studierende aus aller Welt in ihrem Prozess sich mit der schwabi-
sche Kultur vertraut zu machen, indem sie zum Beispiel gemeinsame Ausflige
unternehmen. Ein Projekt, das allein auf Initiative einer engagierten Birgerin ent-
stand, ist ,Backen wir's an”. Hierbei wird von einem Backer nach dem Heimatre-
zept von auslandischen Mitbirgern Kuchen gebacken, die anschlieend auf dem
Wochenmarkt verkauft werden.

Doch auch die Vernetzung innerhalb der Verwaltung ist essentiell um BE
zu fordern: ,Noch erfolgt der kollegiale Austausch nur situativ. Doch als
Koordinierungsstelle mochten wir die vertrauensvolle Zusammenarbeit zwi-
schen Burgerschaft, Verwaltung und Politik starken.” Derzeit entwickelt die
Fachstelle fir BE ein Konzept fir das Zusammenwirken dieser drei Akteure. Der
wertschadtzende und partnerschaftliche Umgang miteinander sowie die Siche-
rung transparenter Strukturen in der Stadtverwaltung werden in Spielregeln
festgehalten. In welche Richtung es gehen soll, ist fir Gabi Beicht klar: ,Es ist
das gemeinsame Ziel von Burgerschaft, Gemeinderat, Oberbirgermeister und
Verwaltung BUrgerbeteiligungsprozesse zu starken und auszuweiten.”




Stadt Reutlingen

112.000 EW
Stabsstelle BE seit Dez. 2002, OB direkt

engagiert

Uwe Weber (100% Leiter BE in Personalunion
Stabsstelle Biirgerengagement Reutlingen
mit dem Amt fUr Jugend, Schule und Sport),

Dr. Ursula Weber (stellvert. Leitung 70%),

Tina Reymann, Sekretariat (30%)

Der Wunsch der Birgerschaft nach Partizipation, Transparenz und Burger-
engagement waren die Ausloser fUr die Einrichtung der Stabsstelle. ,Wenn
man eine neue Struktur aufbaut, dann schaut man sich nach bereits beste-
henden Konzepten um und Uberprift den Ist-Stand in der eigenen Kommu-
ne. Parallel dazu habe ich ein BlUrgermentoren-Training ins Leben gerufen
und selbst durchlaufen”, erinnert sich Ursula Weber an die ersten Schritte.
Inzwischen nimmt Ursula Weber Fihrungsaufgaben wahr, was Bedeutung
der Arbeit, der Person und des Themas deutlich unterstreicht. ,Ich fuhre
inhaltlich, konzeptionell, entwickle selbstandig die unterschiedlichen Instru-
mente zur Foérderung des Blrgerengagements und lenke das Engagement
der ehrenamtlichen Mitarbeiter” Ihre Arbeit tragt inzwischen viele unter-
schiedliche Frichte wie z.B. eine eigene Mentoren-Werkstatt, aus der grole
und kleine jes-Projekte, die ,Kinderschutzinseln”, ,Gute Fee in Reutlingen”, der
Lebendige Adventskalender, ein jahrlicher Bicher-Flohmarkt, die Initiierung
von Selbsthilfegruppen und intergenerative Projekte hervor gegangen sind.
Zur perfekten Umsetzung aller Ideen und Projekte ist eine gute Vernetzung
wichtig mit dem Land, anderen Kommunen und vor allem innerhalb der ei-
genen Verwaltung. Ein Beispiel ist hier das Azubi-Volunteering, das insbeson-
dere von der Oberblrgermeisterin Barbara Bosch intensiv beférdert wurde.
,BlUrgerschaftliches Engagement ist ein Querschnittthema und betrifft na-
hezu alle Fachbereiche. Als Anlaufstelle fur Interne und Externe bin ich mit
allen im regen Austausch’, beschreibt Ursula Weber ihre Aufgabe. Sie holt
die Kollegen an einen Tisch, um das Thema Blrgerengagement in der Stadt
weiterzuentwickeln und die eigene Position immer wieder neu zu definieren.
,Das Thema braucht standig Bewegung, dynamisches Arbeiten. Bei Stillstand




droht Riuckschritt”, warnt Weber, die stets zwischen klei-
nen konkreten Schritten und Weitblick abwdgt und taglich
Uberzeugungsarbeit leistet. ,Das ist spannend und immer
wieder eine Herausforderung”. Die Stabsstelle BE arbeitet
dabei nicht nur moglichst transparent, sie setzt auch auf
viele unterschiedliche Kooperationspartner und auf Eigen-

»Blirgerschaftliches
Engagement ist ein
Querschnittsthema
und betrifft nahezu
alle Fachbereiche.”

initiative. So hat Ursula Weber die Leselern-Paten initiiert sowie die Job-Paten,

die an allen Reutlinger Hauptschulen junge Menschen beim Ubergang von

der Schule zum Beruf begleiten. Als Anerkennung des burgerschaftlichen En-

gagements gibt es gemeinsam mit den stddtischen Bildungstragern seit 2006

eine Ehrenamtsakademie, in der jahrlich rund 30 Seminare rund ums Ehren-

amt angeboten werden und die ein exzellentes Netzwerk darstellt. Alle zwei

Jahre gibt es zudem ein Fest flr Engagierte mit einer Festrede der OB. ,Je-

des Mal kommen rund 700 Gaste, die die diese Anerkennung als Motivation

und den gegenseitigen Austausch schdtzen”, unterstreicht Weber Sinn und

/weck des Festes. ,Blrgerengagement hat bei uns einen
hohen Stellenwert.” Dazu zahlt auch das gemeinwohl-
orientierte Engagement von Unternehmen der Stadt, denn
ehrenamtliches Engagement passt nicht nur in Sozial-
einrichtungen”, betont Weber. ,Ich wiinsche mir, dass die-
ses CGThema kinftig noch mehr an Bedeutung gewinnt.”

»Das Thema braucht
stdndig Bewegung,
dynamisches Arbei-
ten. Bei Stillstand
droht Riickschritt.”




Stadt Rheinfelden

32.300 EW

Koordinierungsstelle fur BE Rhel nfelden
und Seniorenarbeit Baden

Fachstellenleiterin: Elisabeth Schade-Aniran

(50% BE seit Januar 2011 fur 1 Jahr befristet

und 50% Seniorenarbeit)

Rheinfelden ist beim Burgerschaftliches Engagement erst im Aufbau be-
griffen und hat seit Schaffung der 50-Prozent-Stelle, die im Amt fur Familie,
Jugend, Senioren und Soziales angesiedelt ist, schon viel erreicht. ,Seit zehn
Jahren bin ich bereits in der Seniorenarbeit tatig und leite eine Begegnungs-
statte, die durch den Einsatz von Ehrenamtlichen lebt”, erklart Elisabeth
Schade-Aniran den Entwicklungsprozess Burgerschaftliches Engagement.
Bislang fehlen zwar die nétigen Strukturen innerhalb der Verwaltung, den-
noch ist Schade-Aniran mit den bisherigen Ergebnissen nicht unzufrieden.
,Uber den Umweg des Projektmodellvorhabens ,Soziale Stadt — Stadtmitte
Ost” bauen wir zur Zeit zusammen mit dem Quartiersmanagement eine Frei-
willigen-agentur auf, die drei Jahre durch Fordergelder unterstitzt und am
5. Dezember 2011 eroffnet wird.” Auch die Homepage dazu ist bereits fertig,
da von Beginn an drei Freiwillige selbststandig an den Datenbanken mitge-
wirkt haben. Freiwillige gibt es in Rheinfelden viele bei Gber 300 Vereinen und
Initiativen. Und viele spannende Projekte. ,Doch bis Ende letzten Jahres hat
die Vernetzung und Bindelung der Ansprechpartner flr die interessierten
Freiwilligen gefehlt’, erlautert Schade-Aniran. ,Derzeit besuchen wir samtli-
che Einrichtungen und haben in einer Datenbank alle Profilbégen erarbeitet.
Auflerdem haben wir mit allen grofRen Tragern aus den Bereichen Soziales,
Sport, Kultur und verschiedenen Arbeitskreisen ein Vernetzungstreffen' ge-
grindet, um ein gemeinsames Leitbild zu erstellen.” Fachstellenleiterin Schade-
Aniran nennt aber auch Schwachpunkte: ,Neben Freiwilligen, die sich sofort
einem Projekt anschlieSen wiirden, fehlen uns Engagierte, die auch einmal vor-
weg gehen, mal etwas anstollen. Uns fehlt es derzeit noch an Mentoren und
Fortbildungsangeboten, aber auch an Vernetzungsmaoglichkeiten mit anderen




Kommunen in raumlicher Nahe.” Da sich Elisabeth Schade- ,Kleine Schritte -

Aniran neben ihrer Tatigkeit in der Seniorenarbeit zusdtz- mit groBBer Wirkung”

lich noch um die Bereiche Migration, den Arbeitskreis ,Bar-

rierefrei’ und den Stadtseniorenrat kiimmert, ist sie erfahren im Aufbau von
Projekten und in der engen Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen. ,Aus der Se-
nioren-Begegnungsstatte hat sich ein Haus der Begegnung fur alle Altersstufen
und Kulturen entwickelt. Eines unserer schdnen Projekte ist das Beratungscafé
,Migranten beraten Migranten’, wo wir derzeit Hilfe in neun Sprachen anbieten
fur Wohnungs- oder Arbeitssuche, Behdrdenbriefe, bei Kindererziehung oder
Gewalt in der Ehe." Ideen hat Schade-Aniran gentigend, doch noch steckt sie
in der Basisarbeit. ,Meine Ziele fur die weitere Aufbauarbeit sind klar definiert:
Verwaltungsintern eine gemeinsame Runde zum Thema Burgerschaftliches
Engagement sowie eine gemeinsame Anerkennungskultur erarbeiten. Klei-
ne Schritte werden es sein — aber mit bereits jetzt groBer Wirkung.” Bislang
wertschdtzt Schade-Aniran den Einsatz der Ehrenamtlichen in ihrem Bereich
mit den wenigen ihr zur Verfliigung stehenden Maoglichkeiten. ,Ich schreibe
Geburtstags- und WeihnachtsgrifSe, wir haben regelmalSige Helfertreffen, ein
Mal jéhrlich einen gemeinsamen Ausflug oder ein Dankeschén-Essen. Die Bur-
gerstiftung lobt einen Preis fur Ehrenamtliche aus und es werden neben ge-
wohnten Ritualen — wie die Vergabe von Medaillen — Engagierte zu Kulturver-
anstaltungen eingeladen”, zahlt sie auf. ,Am liebsten wirde ich mit unserem
Kulturamt eine Ehrenamtscard entwickeln, von der alle gleichermafen profitie-
ren.” FUr den Fall, dass alles nach Plan l&uft, hat sie auch schon die Idee fur ihr
Herzensprojekt: ,Eine Art Streetworker fir Senioren. Ich denke dabei an eine Art
Besuchsdienst fir Menschen, die allein und einsam leben.”




Stadt Schwabisch Gmiind

60.000 Einwohner

Griindung der Stabsstelle Burgerschaftliches

Engagement im Jahr 2010

Alexander Groll (100%), Frank Wendel (100%),
Elena Kinkel (100%), 1 BA-Studentin (50%)

In Schwdbisch Gmund dreht sich die Arbeit der Stabsstelle fur Birgerschaftli-
ches Engagement seit ihrer Einrichtung schwerpunktméf3ig um die Gestaltung
des Stadtjubildums im Jahr 2012. ,Uber 360 Bulrger wirken bereits bei den Vor-
bereitungen fur die Auffihrung der Staufersaga aktiv mit und gestalten da-
mit das Pilotprojekt fur Birgerschaftliches Engagement in der Stadt’, berichtet
Alexander Groll von der Stabsstelle fur Birgerschaftliches Engagement und
fugt hinzu, ,das Projekt soll aus der Burgerschaft heraus entstehen und dem

Wunsch der Blrger nach etwas Nachhaltigem entgegen

»Zu diesem Zweck kommen.” Durch das grol3 angelegte Musiktheater wird das
holen wir die Biirger Geflhl der altesten Stauferstadt und deren Tradition nicht
dort ab, wo sie ihre In- nur auf der Bihne, sondern auch dartber hinaus bei den
teressen, Fdhigkeiten BUrgern Schwabisch Gminds zum Leben erweckt. ,Zu die-
und Talente einsetzen sem Zweck holen wir die Blrger dort ab, wo sie ihre Inte-
kénnen und so Spafl3 ressen, Fahigkeiten und Talente einsetzen kdnnen und so
an ihrer Tdtigkeit Spals an ihrer Tatigkeit haben’, beschreibt Groll die Arbeit
haben.” der Stabsstelle. Dies kann bspw. in einer der unzahligen

Proben fur die Schwertkampfszenen, beim Néhen der Ge-
wander fur die Darsteller oder aber durch ortsansassige Firmen beim Fertigen
der Requisiten sein. ,Uberall dort wo Biirger kommunizieren, gemeinsam anpa-
cken und zum Gelingen des Musiktheaters beitragen, entsteht das Gefthl des
Miteinanders.” Die Stabsstelle unterstiitzt jedoch nicht nur im Grol3projekt der
Staufersaga das Burgerschaftliche Engagement in Schwébisch Gmund. Dariber
hinaus finden Buirgersprechstunden mit dem OberbUrgermeister oder Soirées
zuU brisanten Themen statt, welche den Gedanken des offenen Rathauses er-
lebbar machen. Vor allem aber auch ressortlbergreifenden Themen wie bspw.




das Thema Ressourcenmangement werden vom Team der
Stabsstelle voran getrieben. Groll erklart: ,Wenn ein Burger
fir sein Engagement einen Spaten braucht, dann soll er
diesen direkt von der Person bekommen, mit der er spricht.
Auf diese Weise erhélt der Birger alles aus einer Hand und
wird unbuUrokratisch in seinem Engagement unterstitzt.”
Im Falle der Staufer-saga wird der Gedanke des Burger-
schaftlichen Engagements von der gesamten Verwaltung
der Kommune mitgetragen, was zu einer engen Koope-

,Uberall dort wo
Biirger kommuni-
Zieren, gemeinsam
anpacken und zum
Gelingen des Musik-
theaters beitragen,
entsteht das Gefiihl
des Miteinanders.”

ration der einzelnen Fachbereiche flhrt und ebenfalls zum Erfolg des Vorha-

bens beitragt. ,Darldber hinaus ist es wichtig, dass das Engagement der Blrger

erst einmal temporar angelegt ist und ein konkretes Ziel anvisiert”, sagt Groll.

Richtet Alexander Groll den Blick auf die gesellschaftli-
chen Verédnderungen, die mit Burgerschaftlichem Enga-
gement erreicht werden sollen, so steht fir ihn der Um-
gang MIT dem Burger an erster Stelle. ,Dies spiegelt sich
in der Entwicklung von der Ordnungs- Uber die Dienst-
leistungs- hin zur Burgerkommune wider” restimiert Groll
die Entwicklungen der vergangenen Jahre. Mit Blick auf
die Zukunft sagt er: ,Ich mochte nachhaltige Struktu-
ren schaffen, um das Gemeinschaftsgefthl in Schwa-
bisch Gmund mit neuem Leben zu fillen. Die Birger
sollen das Rathaus und die Mitarbeiter als zuverlassigen
und kompetenten Partner wahrnehmen.” Seine Motiva-
tion fur diese Aufgabe zieht Alexander Groll aus dem di-

Ich méchte nach-
haltige Strukturen
schaffen, um das Ge-
meinschaftsgefiihl in
Schwibisch Gmiind
mit neuem Leben

zu fiillen. Die Biirger
sollen das Rathaus
und die Mitarbeiter
als zuverldssigen und
kompetenten Partner

wahrnehmen.”

rekten Kontakt mit den Blrgern der Stadt: ,Ich habe Spal$ daran dies zu ver-

mitteln und auf diesem Wege neue Engagierte fur die Stadt zu gewinnen.”




Stadt Stuttgart

575.000 EW

Stabsstelle ,Férderung Burgerschaftliches Engagement,”
angesiedelt beim Referat Kultur, Bildung und Sport.
Aktuelles Team: Reinhold Halder, Leitung (100%),

Netzwerk

llona Liedel, Freiwilligenagentur (100 %), fiir freiwilliges Engagement,
Ehrenamt und Selbsthilfe

und zwei FSJ-ler.

Die bunten Stabe auf dem Logo des Netzwerkes frEE Stuttgart (freiwilliges Enga-
gement, Ehrenamt und Selbsthilfe) bilden die Vielfalt der Akteure im freiwilligen
Engagement ab. Neben einer Vielzahl an Dach- und Wohlfahrtsverbdnden zahlen
hierzu Stiftungen sowie die frEE-Akademie und die Freiwilligenagentur, die bei-
de zur Stabsstelle zahlen. Die Freiwilligenagentur bringt Angebot und Nachfrage
auf dem ,Stellenmarkt” fir ehrenamtliche Dienstleistungen zueinander. In einem
personlichen Gesprach kann nicht nur fUr interessierte Blrger nach passgenau-
en Angeboten gesucht werden, auch Organisationen und Firmen bekommen
umfassende Informationen rund ums Ehrenamt. Wer sich selbst ein Bild tber
die ehrenamtlichen Einsatzmdaglichkeiten verschaffen mochte, kann dies Gber
die Freiwilligenborse im Internet tun, die von Ehrenamtlichen unter Leitung von
llona Liedel verwaltet wird. Um ihren freiwilligen Tatigkeiten auf hohem Niveau
nachkommen zu kénnen, gibt es flr engagierte Blrgerinnen und Birger und fir
solche, die sich neu engagieren wollen, Fortbildungskurse an der frEE-Akademie.
Kostenfrei oder gegen einen geringen Beitrag kdnnen Kurse zu den unterschied-
lichsten Themen besucht werden. Das Angebot reicht von Informationstechno-
logie Uber Rhetorik bis hin zu Fundraising. Koordiniert werden die verschiedenen
Institutionen des burgerschaftlichen Engagements vom Leiter der Stabsstelle,
Reinhold Halder. So bildet die Netzwerkarbeit einen wesentlichen Arbeitsschwer-
punkt: ,Auf Stiftungstagen, beim Sozialen Marktplatz, auf Birgerempfangen und
zu Fachgesprachen bringen wir die BE-Akteure zusammen, geben Anerkennung
und entwickeln neue Formen des Birgerschaftlichen Engagements’, erlautert
Reinhold Halder seinen Aufgabenbereich. ,Gleichzeitig sind wir aber auch zent-
rale Anlaufstelle fir Fragen, Kritik und Anregungen der Birger. Wir nehmen diese



Anfragen auf, beantworten sie oder leiten sie an die entsprechenden Stellen in
der Stadtverwaltung weiter.” Aufmerksames Zuhoren ist wesentlich, um gesell-
schaftliche Entwicklungen zu erkennen und Impulse zu setzen. So wurde in der
Freiwilligenagentur das Projekt ,Jobpatenschaften” entwickelt, bei dem speziell
geschulte Ehrenamtliche in Fihrungspositionen Menschen in ihrem Prozess der
Arbeitssuche untersttzen. In Einzel- und Gruppencoachings, die den sozialen
Austausch und das KnUpfen von Kontakten fordern, werden die Arbeitssuchen-
den kompetent beraten und auf das Bewerbungsverfahren vorbereitet.

Engagement wertzuschétzen ist fur die Férderung Burger- ~Freiwilliges Engage-
schaftlichen Engagements grundlegend. Die Anerkennungs- ment und Ehrenamt
kultur in Stuttgart wird deshalb durch verschiedene Formate diirfen nicht funktio-
gepflegt: Neben der Einladung zu Veranstaltungen, Empfan- nalisiert werden.”

gen und Events ist die Verleihung der Ehrenminze bzw. der

Ehrenplakette fUr verdiente Burgerinnen und Burger eine eigene Form der Aner-
kennung ihrer Leistungen. Weitere Aufgaben der Stabsstelle sind die nachhaltige
Verbesserung der Rahmenbedingungen fir BE sowie die Offentlichkeitsarbeit,
und damit auch die Verankerung der Idee einer aktiven Blrgergesellschaft in der
Verwaltung. ,Hierbei stellt sich die Frage, inwieweit es sinnvoll ist, die Férderung
von BE allein in der Verantwortung der kommunalen Anlaufstelle zu sehen’, be-
denkt Reinhold Halder. Dass die Forderung von BE in Stuttgart als Querschnitts-
aufgabe verstanden wird, zeigt die Einfihrung der Ehrenamtsbeauftragten: In
der Nahe der Amtsleitung bzw. Geschaftsfiihrung der stadtischen Amter und Ei-
genbetrieben angesiedelt, fungieren diese als Ansprechpartner fir die Anliegen
von freiwillig engagierten Birgern.

Fur die Zukunft Stuttgarts winscht sich Reinhold Halder, ,dass freiwilliges Enga-
gement und Ehrenamt nicht funktionalisiert werden und dass die Medien stér-
ker mithelfen, fir den gesellschaftlichen Wert des freiwilligen Engagements zu
sensibilisieren.”




Stadt Tiibingen

ca. 90.000 Einwohner TUbingen
Universitatsstadt

Stabsstelle BE, angesiedelt beim ersten Burgermeister;
Gertrud van Ackern, Leiterin Stabsstelle (zwei Jahre
50% und 80% seit Juni 2011), teilt sich eine 50% Sek-
retariatskraft mit zwei Kolleginnen aus drei anderen

Bereichen, partielle Zusammenarbeit mit dem

eigenstandigen BuroAktiv e.V.

In Tubingen steckt Blrgerschaftliches Engagement noch in den Kinderschuhen,
waéchst jedoch in kleinen Schritten. ,Finfzig Prozent meiner Zeit flie(3t in die BUr-
gerbeteiligung, die in Tibingen eine grol3e Rolle spielt”, sagt Gertrud van Ackern.
Die restliche Zeit widmet sie eigenen Projekte und der Planung der so wichtigen
Koordinierung. DafUr erarbeitet sie gerade mit Kooperationspartnern eine Fach-
veranstaltung zum Burgerschaftlichen Engagement u.a. zur Anerkennungskultur.
,Bislang honorieren Vereine und Organisationen die Arbeit ihrer Ehrenamtlichen,
von Seiten der Stadt gibt es, aulSer beim Sport, leider noch nicht viel”, bedauert
sie. Erste Schritte zur stadtischen Anerkennung sind aber getan. ,\Wir wollen die
Burger, die regelmaBig kleine Griinanlagen und Brunnen sdubern und pflegen
zu einer Veranstaltung mit musikalischer Untermalung gemeinsam mit dem Ers-
ten Birgermeister einladen und diese Gelegenheit fiir die Offentlichkeitsarbeit
nutzen”. In der Zeitung mochte van Ackern zwei Mal jahrlich Anzeigen schalten,
in denen in Kooperation mit Vereinen oder Einrichtungen auf den aktuellen Be-
darf an Ehrenamtlichen aufmerksam gemacht wird. Auf ihrer Fachtagung will
sie zudem herausfiltern, welche Fortbildungs- und Qualifizierungsmalinahmen
sinnvoll sind. Diese kénnten als Module fir einen ganzen Verein oder ganze Ein-
richtung angeboten werden. Die Vermittlung von Freiwilligen l&uft Gber den
Verein BuroAktiv Tbingen eV, der von der Stadt sowie vom Land finanziell be-
zuschusst wird. ,Wir planen gerade gemeinsam eine Art Freiwilligenborse — im
Rahmen einer NeubtlrgerbegriSung und auch, um Engagement sichtbar zu
machen sowie eine Putzaktion und einen Trainingskurs fur Blrgermentoren.”
Seit Grindung 1997 arbeitet BuroAktiv e.V. unabhangig von der Stabsstelle Biir-
gerschaftliches Engagement. ,Wir wollen Blrgerschaftliches Engagement in
Tlbingen stetig voran bringen”, sagt BuroAktiv eV.-Geschéftsfihrerin Andrea



Pfanner. Sie und ihre Mitstreiter sehen sich als Anlaufstelle fir Birger und Un-
ternehmer, die sich im sozialen, aber auch im kulturellen oder 6kologischen Be-
reich engagieren oder etwas spenden wollen. ,Aufgrund unserer guten Vernet-
zung mit Einrichtungen, Initiativen und Vereinen vermitteln wir entsprechende
Kontakte und bieten individuelle Beratung an”, erldutert Pfanner die Vereins-Auf-
gaben. Ferner hilft BuroAktiv eV. bei Konzepten und Umsetzung von Projekten.
JWir helfen aber auch, wenn jemand Kleidung oder Mobel

weggeben und diese einem guten Zweck zufihren will’, Flinfzig Prozent mei-
sagt Pfanner. Gertrud van Ackern weils das Potential des ner Zeit flieB3t in die
BUroAktiv eV. zu schdtzen und halt deshalb zur besseren Biirgerbeteiligung,
Koordination und Vernetzung einen Kooperationsvertrag die in Tiibingen liber-
fur sinnvoll. Ein absolutes Muss fur effektive Arbeit im Bur- all Vorrang hat.”

gerschaftlichen Engagement sind flr van Ackern gute

Netzwerke, weshalb sie innerhalb der Verwaltung als auch mit externen Einrich-
tungen eine noch intensivere Vernetzung und VerknUpfung der Schnittstellen
erreichen will. Auch die Gewinnung von Ehrenamtlichen bei der Stadt will sie
voran treiben. ,Derzeit gibt es nur 60 Lesepaten und 20 freiwillige Helfer in der
Stadtbibliothek, andere Bereiche sind noch nicht besetzt”, erklart sie. Bevor van
Ackern richtig mit Projektarbeit beginnen kann, will sie eine Starterveranstal-
tung fur Birger, Vereine, Einrichtungen und Organisationen durchfihren, um
BUrgerschaftliches Engagement als wichtigen Bestandteil ihrer Arbeit zu etab-
lieren und um Angebot und Nachfrage zu klaren.




117000 Einwohner engagiert in

Geschéftsstelle BE seit Anfang der 1990er Jahre

Markus Kienle (50%), 5 Stadtteilkoordinatoren mit | u I m

25%, (2 mal 100%, zwei mal 50%, ein mal 25 %),
hauptamtliche Mitarbeiter in den Blrgerzentren

sowie FSJler, eine 75 % Mitarbeiterin in der

Freiwilligenagentur sowie 15 Ehrenamtliche

In Ulm halt Markus Kienle die Faden im Burgerschaftlichen Engagement zusam-
men. Im Fachbereich Bildung und Soziales angesiedelt, ist er zustandig fur die
strategische Sozialplanung und koordiniert das Burgerschaftliche Engagement in
der Stadt. ,Ich schaffe Rahmenbedingungen flr engagierte Birger in Ulm, in-
dem ich beispielsweis die Verwirklichung der neuen Informations-, Beratungs-
und Vermittlungsstelle flr Birgerschaftliches Engagement (Freiwilligenagentur)
angeregt und gemeinsam mit anderen umgesetzt habe. Dies gilt auch fur die
Stadtverwaltung selbst, hier liegt seit kurzem ein Leitfaden vor, der es Fihrungs-
kraften erleichtern soll, Ehrenamtliche einzubinden’, sagt Kienle. In seiner Rolle ist
er nicht nur Ansprechpartner fir jene Stellen in der Stadt, sondern Gbernimmt
in der Position als Vorstandsmitglied der Birgeragentur ZEBRA und der AG West
ebenfalls viele aktive Aufgaben in diesem Bereich.

Seit 1997 ist das Ulmer Dialogmodell das Kernprojekt im Bereich Burgerbetei-
ligung der Stadt. ,In jedem Stadtteil wurden seither Planungsgruppen ins Le-
ben gerufen, welche als Katalysator dienen, um die Anliegen der Birger in die
Verwaltung zu tragen’, berichtet Kienle und flgt hinzu, ,dass auf diesem Wege
ebenfalls die Anliegen der stadtischen Verwaltung in die Blrgerschaft transpor-
tiert werden”. Wenn es schwerpunktmalSig um Blrgerengagement geht, nennt
Markus Kienle ,Engagiert in UIm”, eine Initiative, welche unter der Federfiihrung
Kienles, des Vorsitzenden des gleichnamigen Vereins, Lothar Heusohn, und
der Leiterin der Informationsstelle ,Engagiert in Ulm”, Gabi Mreisi, die Rahmen-
bedingungen fur Blrgerschaftliches Engagement befordert. ,Wie in einem
Schaufenster kann der Birger hier die Moglichkeiten, sich in der Stadt zu enga-
gieren, entdecken”, erklart Kienle. Unterstitzt und begleitet wird er dabei von den




vielen Mitarbeitern, beispielsweise in der Freiwilligenagentur
oder in Vereinen wie der Blrgeragentur ZEBRA oder Institu-
tionen wie der Volkshochschule. In der Volkshochschule ist
seit dem letzten Jahr die deutlich ausgebaute Freiwilligen-
agentur platziert, um dort téglich fur die Blrger ansprech-
bar zu sein. ,Die Kooperation mit der Volkshochschule ist ein
wichtiger Baustein fUr die erfolgreiche Férderung von Biirger-

,Wie in einem Schau-
fenster kann der
Biirger hier die M6g-
lichkeiten, sich

in der Stadt zu enga-
gieren, entdecken.”

schaftlichem Engagement”, so Kienle. Er unterstreicht damit, dass Blrgerschaftli-

ches Engagement auf verlasslichen organisatorischen und finanziellen Strukturen

aufbauen muss, um nachhaltige Erfolge zu erzielen. ,Neben den stabilen Struk-

turen ist die Anerkennung des Engagements der Birger unerlasslich fur dessen

Erfolg”, hebt er hervor. Eine wichtige Rolle spielt hierbei die Ulmer Birgerstiftung.

Sie schuttet jahrlich mehr als 100 000 Euro an Vereine und
Initiativen aus und unterstUtzt derzeit auch das Konzept ,En-
gagiert in Ulm". Wichtig ist ebenso die Freiwilligencard, die
gerade zehn Jahre alt geworden und mit der Ehrenamtliche
eine Vielzahl von Verglnstigungen bekommen kénnen. Drit-
ter Baustein ist das Ulmer Band, eine Auszeichnung der Ul-
mer BUrgerstiftung an Burger fur besonderes Engagement.

~Neben den stabilen
Strukturen ist die
Anerkennung des
Engagements der
Biirger unerldisslich
fiir dessen Erfolg.”

Mit Blick auf seine Arbeit restimiert Markus Kienle: ,Die Téatigkeit im Blrger-

schaftlichen Engagement bedeutet viel Koordination der einzelnen Akteure.

Fur die Zukunft winsche ich mir, dass Burgerschaftliches Engagement in Ulm

Uber das Dialogmodell hinaus differenzierte Formen der Burgerbeteiligung

entwickelt. In der Politik, auch in Ulm, soll die Erkenntnis, dass frihzeitige Be-

teiligung von Blrgern an Planungen innerhalb einer Stadt wichtig ist, weiter

ankommen”, sagt Kienle.




Stadt Waiblingen \

ca. 54.000 Einwohner (

Fachbereich Birgerengagement

Constanze Weller-Meng,

Geschéftsstellenleiterin l‘&

Waiblingen ENGAGIERT, 50%

Waiblingen im Remstal
ENGAGI ERT

,In Waiblingen gibt es einen ganzen Fachbereich Biurgerengagement. Dazu ge-
horen neben meinem Aufgabengebiet auch die Bereiche Senioren, Integration,
Chancengleichheit sowie die Begegnungsstatten Forum Nord und Forum Mitte”,
sagt Constanze Weller-Meng, die als Geschaftsfihrerin von Waiblingen ENGA-
GIERT Anlaufstelle ist flr Personen oder: Interessierte, Vereine und Institutionen.
Im Forum Mitte gibt es zudem die Freiwilligenagentur fur bdrgerschaftlich Inter-
essierte, die von vier Frauen ehrenamtlich betreut und von der Stadt Waiblingen
mit Geld, Rdumen sowie Infrastruktur, aber auch durch einen hauptamtlichen
Mitarbeiter des Fachbereichs, unterstltzt wird. Seit zehn Jahren gibt es die Ge-
schaftsstelle Waiblingen ENGAGIERT und Weller-Meng fuhlt sich mit ihrem An-
liegen in der Verwaltung bestens vernetzt. ,Ich finde Uberall offene Turen vor,
bin in wichtigen Besprechungen dabei und bekomme immer frihzeitig Infor-
mationen und Mitmachangebote aus anderen Fachbereichen. Viele Kolleginnen
kommen selbst mit Ideen auf mich zu, was mir die Akzeptanz unserer Geschafts-
stelle bestatigt”, freut sich Weller-Meng. Eine Besonderheit in Waiblingen sind
die verschiedenen birgerschaftlichen Gremien, wie der Arbeitskreis Waiblingen
ENGAGIERT, der Frauen-, der Stadtsenioren-, der Integrations- sowie der Jugend-
gemeinderat. In einigen Gremien arbeitet neben den Ehrenamtlichen aus jeder
Fraktion ein Gemeinderatsmitglied mit. Die Gremien berichten regelmaRig vor
dem Gemeinderatsausschuss: ,Das ebnet den direkten Weg in die Stadt und ver-
bessert zusatzlich den Informationsfluss.” Zudem ist Waiblingen Teil des ,Quali-
fEE-Teams”. ,Das ist eine bewdahrte interkommunale Zusammenarbeit der Stadte
Waiblingen, Weinstadt, Fellbach, Stetten und Kernen sowie der VHS fir Fortbil-
dungsprogramme von Birgerschaftlich Engagierten’, erkldart Weller-Meng die
Vernetzung im Rems-Murr-Kreis. ,Uber Informationsaustausch kommt man auch



wieder zu neuen Projektideen und Kooperationen.” Constanze Weller-Meng glie-
dert ihre Arbeit neben der Projektbetreuung in verschiedene, tragende Saulen:
Anerkennung und Wertschatzung, Information und Vernetzung von Engagier-
ten durch Veranstaltungen, Presse und Offentlichkeitsarbeit, Qualifikation und
Weiterbildung, Schaffung von Rahmenbedingungen z.B. in rechtlicher Hinsicht
sowie Beratung und Vermittlung von Projektanfragen. ,Neue Projektideen aus
der Bevolkerung heraus laufen direkt Gber meinen Tisch.”

Als Anerkennung gibt es neben dem Stadtpass flr das stad- »Anerkennung fiirs
tische Freizeit- und Kulturprogramm im Wechsel alle drei Ehrenamt ist in Waib-
Jahre eine gesonderte Veranstaltung: 1. Verleihung der Enga- lingen gefestigt, weil
gement-Plakette fUr 20jdhriges Ehrenamt, 2. der Ehrenamts- Gemeinderat und
preis fUr Personen oder Projekte in Form von Geldpreisen, Verwaltung felsenfest

die gestiftet sind von Birgerschaftsstiftung und Waiblinger dahinter stehen.”
Firmen sowie 3. eine thematische Veranstaltung, wie zuletzt

,Sport und Integration”. Jahrlich wird das Ehrenamtskino angeboten, anladsslich
dessen alle Ehrenamtlichen zu einem Openair-Abend eingeladen werden. ,Aber
auch in den Ansprachen von Oberburgermeister Andreas Hesky oder im Stau-
fer-Kurier wird das BUrgerschaftliche Engagement stets besonders und ganz
selbstverstandlich hervorgehoben. In Waiblingen ist die Anerkennung furs Eh-
renamt wirklich gefestigt, weil Gemeinderat und Verwaltung felsenfest dahinter
stehen.” Fur die Zukunft sieht Weller-Meng jedoch eine Veranderung. ,Einerseits
wollen immer mehr Menschen ihr Umfeld aktiv mitgestalten, selber etwas in
die Hand nehmen und ein Projekt auf die Beine stellen, anstatt sich nur irgend-
wo anzuschlieBen. Andererseits mussen immer mehr Menschen mehr arbeiten
und haben weniger Freizeit. Deswegen glaube ich, dass wir neue gesellschaft-
liche Schichten, wie z.B. Langzeitarbeitslose oder auch noch mehr Migranten,
furs Burgerschaftliche Engagement gewinnen mussen, um das Niveau der Arbeit
zu sichern.”




Stadt Walldorf

ca. 14.800 Einwohner

r
Birger

Fachdienst Soziale Angelegenheiten

Doris Schuppe, 100%, Leiterin Fachdienst

Burgerschaftliches Engagement in Walldorf gehért zum Fachdienst Soziale An-
gelegenheiten, ist im Fachbereich 1 Allgemeine Verwaltung, beim Beigeord-
neten Otto Steinmann angesiedelt. ,Burgerschaftliches Engagement liegt bei
mir und der Inhaberin der IAV-Stelle, Elisabeth Sauer, aber innerhalb des Fach-
dienstes mussen alle Mitarbeiterinnen alle Aufgaben Ubernehmen, wobei Bur-
gerschaftliches Engagement nicht oberste Prioritdt hat. Vorher gilt es soziale
Probleme zu 16sen’, erklart Doris Schuppe. Das hat schon 6fter dazu geflhrt,
dass laufende Projekte des Burgerschaftlichen Engagements nicht mit der ge-
wulnschten Intensitat betreut und geférdert werden konnten. Derzeit steckt
Schuppe zirka maximal 12% ihrer jahrlichen Arbeitskraft ins Blrgerschaftliche
Engagement. Dabei gehoren die Stadt und Doris Schuppe mit zu den Vorrei-
tern im Land, denn das Konzept zum Burgerschaftlichen Engagement lag be-
reits 1992/93 vor. ,Wir gehdren zu den Stadten, die Burgerschaftliches Engage-
ment gegen den Landestrend von Beginn an bei der Verwaltung angesiedelt
haben. Durch die Einbindung in den Fachbereich bin ich gut vernetzt im Haus
und kann schnell die vorhanden Ressourcen erschlieen, ohne die Kompe-
tenzen der anderen Bereiche anzugreifen”, sagt sie. Zu den Prestigeprojekten
gehoren der Besuchsdienst flr Alte und Kranke, die Hauszeitung des Pflege-
zentrums, die ein reines Mentoren-Projekt ist, MAL — eine Gruppe Engagier-
ter, die Lebendigkeit ins Pflegezentrum bringen — sowie die friiheren Bewer-
bungs- und jetzigen Berufsbegleiter. ,Diese Projekte laufen schon lange und
haben die grol3e Nachhaltigkeit erreicht. Andere BE-Projekte, vor allem solche,
die sich auf die mittlere Altersklasse beziehen, sind wegen geringer Nachfrage
aus der Bevolkerung gescheitert, so das Café International’, die Begleitung von
Arbeitslosen oder das Projekt ,Frau in Not’, das sich erst gar nicht installieren




lieB,” resimiert sie ihre Arbeit aus knapp 20 Jahren. Zu den »Das Potential der
Erfolgen dieser Arbeit zahlt auch das Schulen engagierter Walldorfer Bevélke-
und interessierter Blrger — sei es in Managementkursen, in rung ist noch lange
Mentorenausbildungen oder in thematischen Kursen, be- nicht ausgeschopft.”

zogen auf einzelne Projekte. Anregungen aus der Bevolke-

rung zu Projekten sind eher selten, die finden sich im Bereich Selbsthilfe. ,Meist
sehen wir als Stadt einen Bedarf, entwickeln ein Projekt und suchen Unterstit-
zung.” Schuppe macht das geringe Interesse an BE an zwei Grinden fest: ,Wall-
dorf hat eine sehr gute soziale Infrastruktur und die Stadt hat Geld, was schon
die Erwartung weckt, dass die Stadt alle Aufgaben Gbernehmen soll.” Es gibt
natUrlich auch Projekte die von der Bevolkerung ausgehen wie die Kleiderstu-
be, entstanden in der Zeit, als Walldorf ein Ubergangswohnheim hatte oder
die Walldorfer Tafel, Butterfly — in seinen Anfdngen eine Gesprachsgruppe fur
Alleinerziehende, heute auch einer der sozialen Vereine Walldorfs, der Arbeits-
kreis ,Spielraume’, bei dem es um Betreuung, Umgestaltung oder Renovierung
vorhandenen Spielraumes geht, und anderes mehr. Jedes Jahr ladt die Stadt
die in der Verantwortung stehenden derzeit rund 900 Ehrenamtlichen, von de-
nen knapp 130 in kommunalen Projekten tatig sind, zu einem Ehrungsabend
ein. Ferner gibt es Qualifikation durch Schulungen und supervidierende Beglei-
tung sowie die persénliche Anerkennung durch Geburtstags- und Weihnachts-
gruflle oder einem Geschenk zum runden Geburtstag. Nach ihren Visionen be-
fragt sagt Schuppe: ,Es muss eine Entwicklung in Richtung Blrgergesellschaft,
eigenverantwortlichem Handeln und Ubernehmen von gesellschaftlichen
Aufgaben geben. Aufgrund der kommunalen Finanzlagen mussen wir alle das
Potential der Bevolkerung langfristig mehr nutzen, sonst geraten wir in eine
gesellschaftliche Schieflage.”
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Ein neues Leistungsprofil.
Aufgaben und Schwerpunkte der
Kommunalen Anlaufstellen fir
Blrgerschaftliches Engagement
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Jonas Fahsel, Professor Dr. Jiirgen Kegelmann
Organisationsstrukturen von Bilirgerschaftlichem Engagement

,BUrgerschaftliches Engagement braucht gute Rahmenbedingungen”'. So klar die
Forderung auch ist, so wenig sind einheitliche Entwicklungen fur die Schaffung
von Rahmenbedingungen der Stellen fur BE deutlich erkennbar. Was sind Erfolgs-
faktoren fUr eine Stelle fur BE in den Stadten? Welche Strukturen sollte eine Stelle
fUr BE vorweisen kdnnen und welche wichtigen strukturbeeinflussenden Faktoren
sollten beachtet werden? In einer Bachelorarbeit wurden diese Fragestellungen
ausgiebig untersucht. Daraus konnten Thesen fur die erfolgreiche strukturelle Ge-
staltung einer Stelle fUr BE entwickelt werden.

Unter der Mitwirkung der FaLBE (Fachkrafte im Landesnetzwerk Blrgerschaftliches
Engagement) wurde vom Verfasser ein Fragebogen erstellt, der erkennen ldsst, wie
die Stellen fUr BE derzeit aufgestellt sind. Anhand der Auswertung des Fragebogens
konnte die konkrete Umsetzung der Koordination des Engagements in den Kommu-
nen in Erfahrung gebracht werden. Mit einer Ricklaufquote von 52% der befragten
Mitglieder des StadteNetz\Werkes steht die Untersuchung auf einer stabilen Basis.

Im Vorfeld der Arbeit wurden drei Thesen aufgestellt, in denen die Erfolgsbe-
dingungen fur die strukturelle Verankerung des BE formuliert wurden. Die Ergeb-
nisse der Befragung sollten die Thesen entweder unterstitzen oder falsifizieren. Im
Folgenden werden die drei Thesen kurz formuliert:

1. Eine Stelle fiir BE muss eine gute Positionierung
in der Verwaltungsstruktur haben.
Nur mit guten Rahmenbedingungen kann BE sich Uberhaupt in einer Kommune
entwickeln. Daher sollte eine Stelle fUr BE:
- organisatorisch gut aufgestellt sein,
- konzeptionell in die Verwaltungsstrukturen eingebunden sein,
- politische Rickendeckung genie3en und

1 Vandamme, Ralf ,Kernelemente einer koordinierten Engagementférderung: Engagementfoérderung als
kommunale Fihrungsaufgabe.” in: 20 Jahre Engagementférderung. Das Wissensmagazin aus Baden-
Wirttemberg: Zahlen, Daten, Fakten zum burgerschaftlichen Engagement, 3. Ausgabe, Stuttgart (2010), S.9



- eine gute Verflechtung innerhalb der Verwaltung, ebenso wie nach aul3en vor-
weisen konnen.

Die ,gute Aufstellung” betrifft zum einen die Einbettung der Stelle in die vertika-
le Hierarchie. Zum anderen ist ihre horizontale Einbindung von Bedeutung. Hier
geht es vor allem um die Frage, ob und wenn ja, welche Querschnittsfunktionen
der Stelle zugeordnet sind. Durch interne Regelungen und Aufgabenzuweisungen
kann auch eine Stelle fUr BE, die in einer Abteilung eines Fachamtes angesiedelt
ist, Querschnittsaufgaben wahrnehmen. Gefragt wurde deshalb nach der formalen
vertikalen und horizontalen organisatorischen Positionierung. Gefragt wurde aber
auch nach den faktischen Beziehungsnetzwerken der jeweiligen Stelle. Die Frage
nach den funf Stellen, mit der die Fachkraft fir BE am haufigsten Kontakt hat, sollte
hier die ,reale” Positionierung darstellen.

Ob die Stellen fUr BE konzeptionell gut eingebunden sind, wurde durch das
Vorhandensein eines Konzepts abgefragt. Durch ein Konzept kann formal die Po-
sition der Stelle fur BE geklart werden. Auch werden in einem Konzept die strate-
gischen Ziele und Rahmenbedingungen geklart. Inwieweit das BE die ,politische
Ruckendeckung” hat wurde Uber die Frage geklart, ob ein politischer Beschluss des
Gemeinderates der Arbeit des BE zugrunde liegt.

Die interne und externe Verflechtung stellt einen weiteren wesentlichen Er-
folgsfaktor fUr die Arbeit im Bereich des BE dar. Es ist sehr wichtig mit allen Be-
teiligten zu kommunizieren und einen regen Informationsaustausch zu pflegen.
Hierbei spielen formale, aber auch informale Kommunikationsstrukturen eine
wichtige Rolle?. Durch eine formale interne Verflechtung erhalt die Aufgabe BE
mehr Durchsetzungskraft und Akzeptanz, da Kommunikations- und Entschei-
dungsfunktionen klar organisiert sind. Die formale externe Verflechtung (z.B.
durch die Schaffung geeigneter Projektstrukturen) gewahrt eine gleichberechtig-
te Teilnahme, bezieht die wichtigen verwaltungsexternen Gruppen ein und leistet

2 So weist Kegelmann in seinem Beitrag ,Organisation des Birgerschaftlichen Engagements — Quadratur
des Kreises?” darauf hin, dass die Anforderungen, die an ein erfolgreiches BE gestellt werden oft quer zur
Ublichen Verwaltungskultur liegen. So ist burokratische Kommunikation oft formal organisiert, wéhrend
BE auch eine vertrauensvolle, informale Kommunikation voraussetzt; s. Kegelmann, in: Koordinierte
Engagementforderung aus Baden-Wirttemberg. Zahlen, Daten, Fakten zum burgerschaftlichen
Engagement, 4. Ausgabe, April 2011, S. 6
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eine gute Reprasentation nach aulSen. Diese Formalstrukturen mussen aber auch
durch informale, also auf Vertrauen basierende Beziehungsnetzwerke erganzt
werden.

2. BE entsteht nicht aus dem Nichts, sondern braucht eine

(auch finanzielle) Forderung von Seiten der Kommunen.

Zu den ,guten Rahmenbedingungen” gehort auch die materielle und immaterielle
UnterstUtzung. Die materielle Unterstlitzung kann

- durch eine finanzielle Unterstitzung gewahrleistet werden,

«durch qualifiziertes Personal in ausreichendem Stellenumfang und

« durch die Zurverfigungstellung notwendiger Raumlichkeiten erfolgen.
Hinsichtlich der finanziellen Ausstattung wurde erfragt, ob die Stellen fur BE ein
Budget verwalten und, wenn ja, wie hoch dieses ist. Bei den Angaben mussen na-
turlich die unterschiedlichen Budgetierungssysteme berUcksichtigt werden. Die
Hohe des Budgets hangt auch stark von dem jeweiligen Aufgaben und Schwer-
punkten der Stelle fir BE ab. Trotzdem ist eine Budgetverantwortlichkeit alleine
schon ein wichtiger Hinweis.

Auch die Frage nach dem quantitativ und qualitativ eingesetzten Personal gibt
Hinweise zur materiellen Ressourcenausstattung. So wurde nach dem Stellenum-
fang der Fachkrafte fUr BE gefragt sowie der weiteren Mitarbeiter, die im Rahmen
des BE eingesetzt werden. Auch die konkreten Zeitanteile flr BE wurden ermittelt
und die jeweiligen Quialifikationsprofile abgefragt.

Eine unabdingbare materielle Ressource ist auch die raumliche Ausstattung. Es
braucht Raumlichkeiten, wo sich Menschen treffen kdnnen und ein Wir-Gefuhl ent-
stehen kann. Rdumlichkeiten sind Kristallisationspunkte einer Gruppenidentitat und
deshalb von immenser Bedeutung fur die Forderung des BE in einer Kommmune.

3. BE wird durch soziokulturelle Aspekte maf3geblich beeinflusst.
Diese miissen auch bei der Struktur der Stelle beriicksichtigt werden.
Beim Thema BE geht es in erster Linie um Menschen und deren Beziehungen. Es sollte:
- fUr die personlichen Bindungen eine Bestandigkeit in der Fachkraft fur BE liegen,
- eine wertschatzende Anerkennungskultur entwickelt werden und



- eine gute Verbindung und freundliche Beziehung zu den Engagierten gepflegt
werden, in der diese mit Informationen und Weiterbildungsmaglichkeiten ver-
sorgt werden.

Die viel diskutierten, nicht messbaren, ,weichen” Erfolgsfaktoren beeinflussen auch
die Struktur der Stelle fur BE. Diesen fordernden Erfolgsfaktoren kann aber durch
entsprechende Aufgabenschwerpunkte und intelligente Stellenbesetzungen nach-
gekommen werden.

Da sich BE sehr stark im Bereich der Vereine, Verbande und Kirchen bewegt,
sind menschliche Beziehungen bei der Arbeit von grofSer Bedeutung. Daher ist
eine Bestandigkeit in der Stellenbesetzung der Fachkraft flr BE sehr hilfreich. Bevor
manche Regelungen formal erreicht werden, kdnnen sie informal schon langst ge-
lebt werden.

Der Aufbau einer Anerkennungskultur und die Versorgung mit Informationen
wurden als Teile eines umfassenden Aufgabenprofils abgefragt. An der Wichtig-
keit der Aufgaben kann die Ausrichtung der Stelle fir BE ausgelegt werden. Durch
eine gute Anerkennungsarbeit und eine stetige Informationsversorgung kénnen
die engagierten Burgerinnen und Blrger motiviert werden und ,bleiben bei der
Stange”. Eine gute Informationsversorgung zeugt ebenfalls von einer guten (infor-
malen) Verflechtung nach aul3en.

Im Folgenden sollen ausgewahlte Teile der Ergebnisse der Befragung dar-
gestellt werden.

Fragen zur Positionierung

Die meisten Stellen fur BE sind in einem Amt angesiedelt. Darauf folgt die Ansiede-
lung in einer Abteilung. Rund ein Drittel der Stellen sind unabhangig von Amtern
beim Oberblrgermeister oder einer Stabstelle zugeordnet. Nur eines der befragten
Mitglieder des StadteNetzWerkes gab an in einer Freiwilligenagentur organisiert zu
sein (s. Abb. 1).

Circa zwei Drittel der Stellen fur BE geben an, dass ihre Stelle auch Querschnitts-
funktion hat. Davon waren funf Stellen beim Oberblrgermeister, vier als Stabstelle,
acht in einem Amt und vier in einer Abteilung angesiedelt. Ein Mitglied gab zur An-
siedelung keine Angabe, bejaht aber eine Querschnittsfunktion. Nur funf befragte
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Stadte verneinen eine Querschnittsfunktion. Die Querschnittsorientierung erkennt
man auch an den Angaben der Stellen fUr BE zu den haufigsten Kontakten (s. Abb. 2).

Ansiedlung in Hinblick auf das Organigramm

Stabstelle

Amt |
Abteilung |

Freiwilligenagentur i 1

Oberbiirgermeister _ 6

Agenda 21 0

Andere Zuordnung

keine Angabe _ 1
0

4 8 12 16

‘ Anzahl der Antworten: ‘ 34 ‘

Abbildung 1: Ansiedlung der Stelle fiir BE im Hinblick auf das Organigramm

Hat lhre Stelle Querschnittsfunktion?
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‘ Anzahl der Antworten: ‘ 34 ‘

Abbildung 2: Querschnittsfunktion der Stelle fiir BE

Rund zwei Drittel der Stellen flr BE gaben interne und externe Kontakte als die
haufigsten an. Diese kdnnen thematisch geordnet wie folgt dargestellt werden:



- politische Fihrungsspitze

- Stadtplanung

- Externe Partner (Vereine, Verbande, Kirchen, ...)
- Lokale-Agenda-21 Gruppen

- Fachamter

- Netzwerkarbeit (s. Abb. 3)

Mit welchen Stellen haben Sie am meisten Kontakt?

o
(9, ]
—_
o
—_
(0]

20 25

Nur interne Kontakte - 2

Nur externe Kontakte - :

keine Angabe

‘ Anzahl der Antworten: ‘ 34 ‘

Abbildung 3: Hdufigste Kontakte

Im Grof3teil der Stadte sind verwaltungsinterne Strukturen zur Umsetzung von BE vorhan-
den (s. Abb. 4).

Gibt es verwaltungsinterne Strukturen zur Umsetzung des BE?

o
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N
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‘ Anzahl der Antworten: ‘ 34 ‘

Abbildung 4: Verwaltungsinterne Strukturen zur Umsetzung von BE
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Die meisten Stadte haben verwaltungsexterne Strukturen aufgebaut (s. Abb. 5).

Gibt es verwaltungsexterne Strukturen zur Umsetzung des BE?

o

5 10 15 20 25 30

1 1 1 1 1

’ Anzahl der Antworten: ‘ 34 ‘

Abbildung 5: Verwaltungsexterne Strukturen zur Umsetzung von BE

In mehr als jeder zweiten Stadt gibt es ein Konzept fir die Umsetzung von BE. In
ungefahr einem Drittel der Kommmunen gibt es noch kein Konzept (s. Abb. 6).

Gibt es ein Konzept zur Umsetzung des BE?

o

5 10 15 20 25 30

1 1 1 1 1

Nein 12

keine Angabe _ 2

‘ Anzahl der Antworten: ‘ 34 ‘

Abbildung 6: Konzept fiir die Umsetzung von BE in der Stadt

In 26 der befragten Stadte hat der Gemeinderat bereits schon einen Entscheidung
zum Thema BE gefallt. In lediglich rund einem Finftel der Stadte ist zum Thema BE
noch kein Beschluss im Gemeinderat gefasst worden (s. Abb. 7).




Gibt es eine Entscheidung des Gemeinderates zum BE?

0 5 10 15 20 25 30

Il 1 1 1 1 1

keine Angabe _ 2

‘ Anzahl der Antworten: ‘ 34 ‘

Abbildung 7: Gemeinderatsbeschluss zum Thema BE

Fragen zur Ausstattung
Fast alle der befragten Stadte verwalten ein Budget. Die dezentrale Budgetierung
ist Teil des Neuen Steuerungsmodells (s. Abb. 8).

Gibt es ein Budget fiir lhre Stelle?

0 5 10 15 20 25 30 35

Il 1 1 1 1 1 1

Nein 1

keine Angabe _1

‘ Anzahl der Antworten: ‘ 34 ‘

Abbildung 8: Budget fiir die Stelle fiir BE

Die Angaben zum Budget wurden zur Vergleichbarkeit auf Euro pro 10.000 Ein-
wohner umgerechnet. Der Durchschnitt der Angaben liegt bei 3184 Euro pro
10.000 Einwohner. Dieser ist jedoch bei einer Standardabweichung von 3218,85
weit gestreut. So steht in manchen Stadten ein Euro und mehr fir einen Einwoh-
ner zur Verflgung, wahrend in anderen Stadten nicht einmal zehn Cent fUr einen
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Einwohner bereitgestellt wird. Explizit wurden hier nur die Budgets der Stellen fUr
BE abgefragt. Durch die verschiedenen Budgetierungen des Neuen Kommunalen
Haushaltsrechts kdnnen Gelder auch in komplementdren Budgets vorhanden sein,
die hier nicht abgebildet werden (s. Abb. 9).

Verfligbares Budget pro 10.000 Einwohner
<
R = Anzahl der Antworten: | 27
12000 = = o , : -
== Arithmetisches Mittel: | 3184
=
= Median: 2250
10.000 Standardabweichung: | 3218,85
8.000 -
e
>
(W]
6.000 -
4.000 -
2.000 A
A 1234567 89101 1213141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
Antworten der einzelnen Mitglieder des StadteNetzWerkes

Abbildung 9: Verfiigbares Budget pro 10.000 Einwohner

Um vergleichbare Werte zu erhalten, wurden die Wochenarbeitsstunden auf 10.000
Einwohner umgerechnet. Als Arbeitsaufwand wurde hier die Stelle der Fachkraft
mit 40 Stunden in der Woche gemittelt, da es teils Beamte und teils Beschaftigte
nach dem TVGD sind. Der Umfang der Stelle wurde dem Stellenumfang entspre-
chend prozentual berUcksichtigt. Der angegebene Arbeitsaufwand durch andere
hauptamtliche und freiwillige Mitarbeiterinnen wurde hinzugerechnet. Hierbei er-
gibt sich ein Bild mit einem durchschnittlichen Arbeitsaufwand von 16 Stunden in
der Woche fur das Thema BE pro 10.000 Einwohner. Die Standardabweichung von
18 bedeutet aber, dass die Angaben doch relativ weit gestreut sind (s. Abb. 10).



Anzahl der Wochenarbeitsstunden pro 10.000 Einwohner

90,0
Anzahl der Antworten: 34
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Anzahl der Wochenarbeitsstunden
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Antworten der einzelnen Mitglieder des StadteNetzWerkes

Abbildung 10: Anzah! der Wochenarbeitsstunden pro 10.000 Einwohner

FUr einen grol3en Teil der befragten Stadte stehen ausreichende Raumlichkeiten
zur Verflgung (5. Abb. 11).

Stehen lhnen ausreichende Raumlichkeiten zur Verfligung?

0 5 10 15 20 25 30

Il 1 1 1 1 1

Unzureichend _ 6

‘ Anzahl der Antworten: ‘ 34 ‘

Abbildung 11: Ausreichende Rédumlichkeiten fiir die Arbeit von BE

Fragen zu soziokulturellen Aspekten
Die Fachkrafte fUr BE beantworteten, wann die Stelle fUr BE gegriindet worden ist,
und seit wann die Fachkrafte flr BE auf dieser Stelle arbeiten. Im Ergebnis sind die
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Stellen fUr BE zu rund 71% bis heute mit dem ersten Mitarbeiter besetzt. Nur bei 13
der 31 Stellen gab es einen Wechsel des Stelleninhabers. Dies spricht fUr eine sehr
hohe Kontinuitat der Arbeit (s. Abb. 12).

Bestehen der Stelle und Dauer der Besetzung mit dem jetzigen Mitarbeiter
. ] Anzahl der
29 Antworten: 31
27
25 ]
23 ]
21 1
19 ]
17 ]
15 1
13 1
1 ] [] Zeitstrahl
2 ] B Bestehen der
7 1 Stelle fiir BE
: 1 B davon mitdem
3] jetzigen Mitar-
1] : ! T ‘ beiter besetzt
33604 35392 37180 38968 40756

Abbildung 12: Bestehen der Stelle und Dauer der Besetzung mit dem jetzigen Mitarbeiter

Fragen zu den Aufgaben von BE
Aus einem Aufgabenkatalog von 28 Bausteinen, sind die flnf folgenden die durch-
schnittlich am hochsten gewichteten Aufgaben einer Fachkraft fur BE:
1. Konzeption, Planung, Organisation und Durchfiihrung offentlicher Veranstal-
tungen
2. Entwicklung und Férderung angemessener Formen der Anerkennungskultur
3. Teilnahme an Bildungsveranstaltungen, Tagungen, Seminaren, Austausch mit
anderen Netzwerken
4. Ansprech- und Koordinationspartner von Bildungseinrichtungen, Verbanden
und Organisationen bezUglich Ehrenamt und Blrgerschaftliches Engagement
5. Erstellung von Informationsmaterial, z.B. Pressemitteilungen, Rundschreiben,
Broschuren, Flyer, Newsletter, Podcast, Videocast, etc.



Fazit:

Die Ergebnisse zeigen, dass die Mehrzahl der Stellen fur BE organisatorisch gut ein-
gebunden ist. Dies erklart auch den Erfolg der Arbeit von BE in den Stadten in
Baden-Wurttemberg und die hohe Akzeptanz. Damit wird auch die These ,struc-
ture matters” erhdrtet. Strukturen sind zentral fUr die Qualitat und Wirksamkeit der
Aufgabenerfillung. Der Aufbau einer Verwaltung und die organisatorisch-struktu-
relle Einbettung einer Verwaltungsstelle entscheiden mit Uber das Gelingen der
Arbeit. Ebenso muss die Aufgabe BE und deren Stellenwert genau definiert und
priorisiert werden. BE steht in der Gefahr ,die eierlegende Wollmilchsau” zu sein,
da fast jede kommunale Aufgabenstellung BE-Bezug hat. Umso wichtiger ist eine
breite aber trotzdem spezifische Aufgabendefinition. Die definierte Rolle erfordert
die hierfur geeignete Struktur und umgekehrt. Ein Weiteres wurde deutlich: Einer-
seits muss eine Stelle fur BE ,hoch” aufgehangt sein, um die notwendige Durch-
setzungskraft zu erhalten; andererseits muss sie nah am Burger, also ,vor Ort” sein.
Einerseits sollten Formalstrukturen definiert werden, andererseits sind die Informal-
strukturen entscheidend fur den Erfolg. BE bedeutet Vernetzung und nicht klassi-
sche Hierarchie.

Zur finanziellen Ausstattung der Stellen fUr BE kann zusammengefasst werden,
dass fast alle Stellen flr BE Uber ein Budget verfiigen. Jedoch lasst sich bei den
Angaben der Hohe des Budgets keine einheitliche Linie erkennen. Die drastischen
Unterschiede k&nnen aus verschiedenen Griinden zu Stande kommen. Es kann an
den unterschiedlichen Budgetierungssystemen der einzelnen Stadte liegen, sodass
beispielsweise Ausgaben auch an einer anderen Stelle im Haushalt veranschlagt
sein kénnen. Es kann auch durchaus sein, dass die Hohe des Budgets von der poli-
tischen Zielsetzung abhangt oder durch individuelle értliche Begebenheiten — wie
z.B. ein groBBes Unternehmen oder Partnerschaften mit anderen Tragern von BE —
beeinflusst wird.

Ebenso gibt es bei den Antworten zu der personellen Ausstattung eine enor-
me Streuung. Es ergeben sich fur den Stellenumfang keine vergleichbaren Zah-
len. Dies mag von der politischen Zielsetzung der Kommune, der Auspragung
der Zusammenarbeit mit anderen Tragern von BE und den finanziellen Hand-
lungsmaoglichkeiten der Stadt abhangen. Bei den Angaben zum Arbeitsaufwand
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in Wochenstunden konnte beobachtet werden, dass die Arbeitsleistung der un-
terstUtzenden Mitarbeiterinnen oftmals weite Schatzungen enthielt. Der zeitliche
Aufwand der Engagierten wird nicht dokumentiert, weshalb dieser geschatzt wer-
den muss. Maglicherweise liegt dies aber auch an der Eigenart des Themas BE. Es
ist schwer abzuschdtzen, wann in einer Zusammenarbeit mit einer Blrgergruppe
diese als freiwillige Helferinnen gewertet werden konnen. Auch sind die engagier-
ten Burger und Blrgerinnen meist bei anderen Trdgern von BE beschaftigt (z.B.:
Freiwilligenagentur, Kirche, Vereine, ...) mit denen eine Arbeitsteilung im Bereich
des BE angestrebt wird. So ist der Durchschnitt der Wochenarbeitsstunden pro
10.000 Einwohner relativ weit gestreut und kann nur schwer einen Anhaltspunkt
fUr die personelle Ausstattung der Stelle fir BE geben.

Der Grol3teil der befragten Stadte bestatigte, dass sie Uber ausreichende Raum-
lichkeiten fUr die Arbeit im Bereich des BE verfigen kénnen.

Die aufgefihrten Aspekte der dritten These finden sich in den Ergebnissen der
Umfrage wieder. Eine Sensibilitat fir den wichtigen strukturbewahrenden und -for-
dernden Umgang mit den engagierten Blrgerinnen und Birgern ist erkennbar.

Eine Bestandigkeit in der Person der Fachkraft flr BE wird durch die Antworten
der befragten Mitglieder des StadteNetzWerkes betont. Bei wenigen gab es Uber-
haupt einen Wechsel des Stelleninhabers. Anhand des abgefragten Aufgabenpro-
fils werden die gemeinsamen Aufgabenschwerpunkte — trotz der Individualitat der
Stellen — greifbar. Durchschnittlich ist hierbei die Entwicklung und Férderung einer
Anerkennungskultur an zweiter Stelle genannt.

Ebenso sind die Aufgaben als Ansprech- und Koordinationspartner, ebenso
wie die Erstellung von Informationsmaterial, an vierter und flinfter Stelle der durch-
schnittlich zutreffendsten Aufgaben der Fachkrafte fur BE zu verzeichnen. Damit
sind eine personliche Beziehung zu den Engagierten und eine fortlaufende Infor-
mationsversorgung gewahrleistet. Die aktive Weiterbildung der engagierten Bir-
gerinnen und Burger scheint dagegen keine derartige Wichtigkeit als Aufgabe zu
haben. Doch sind die Fachkrafte fir BE selber stark in der Organisation von offentli-
chen Veranstaltungen involviert, da dies durchschnittlich als zutreffendste Aufgabe



angegeben worden ist. Die Engagierten werden also eher aktiv durch Mitwirkung
als passiv durch Schulungen unterstitzt.

Anhand der gewonnen Erkenntnisse und unter Beachtung der Aussagekraft
der Ergebnisse kann den Stadten bei der Konzipierung von Organisationsstruktu-
ren im Bereich des BE Hilfestellung gegeben werden. Es wurde versucht die Rah-
menbedingungen der Stelle flr BE auf einer vergleichbaren Basis darzustellen, da-
mit den Stadten und Gemeinden Anhalts- und Vergleichspunkte zur Verflgung
gestellt werden konnen. Dies ist durch die aufgestellten Thesen gelungen, die in
grofSen Teilen durch die Umfrage unterstUtzt werden.

FUr die Mitglieder des StadteNetz\Werkes kdnnen die Ergebnisse eine interes-
sante Information darstellen, da dies die erste empirische Untersuchung dieser Art
fUr das StadteNetzWerk war. Insbesondere ist zum ersten Mal ein Aufgabenprofil
der einzelnen Stellen abgefragt worden, das Gemeinsamkeiten und Unterschiede
deutlich gemacht hat. Mit vergleichendem Blick kann daher die eigene Positionie-
rung identifiziert werden.

Zusammenfassend sind die drei aufgestellten Thesen bestatigt worden. Es
muss eine intelligente Aufstellung der Stelle flr BE mit moglichst hoher Durch-
setzungskraft und gleichzeitiger Burgernahe umgesetzt werden. Die Aufgabe BE
ist mit gentigend Mitteln auszustatten und soziokulturelle Einflisse sind zu be-
achten. BE hat in jeder Kommune sein eigenes Gesicht und soll bestmaglichst
gefordert werden.
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Jan Westermann
Das seh’ ich erst, wenn ich’s glaube: Ansatze zur Messbarkeit der
Engagementforderung

Einflihrung

Das seh’ich erst, wenn ich’s glaube. Lassen sich die Leistungen der Férderung Bar-
gerschaftlichen Engagements in ,Produkte” fassen und ... anschlieBend wieder-
erkennen? Lassen sich diese Produkte messen und ermdglichen diese Messungen
sinnvolle Eingriffe durch die (Neue) Steuerung der Verwaltung? Was ist ein , Produkt”
— was ist die ,Neue Steuerung” und warum werden diese Konzepte relevant? Unter
anderem zu diesen Fragen wurde im gesamten StadteNetzWerk Burgerschaftliches
Engagement in Baden-Wirttemberg geforscht. Die Erkenntnisse der hierzu durch-
gefuhrten Umfragen bilden den Kern dieses Beitrags.

Ausgangslage

,Am 224.2009 hat der Landtag von Baden-Wirttemberg das Gesetz zur Reform
des Gemeindehaushaltsrechts beschlossen. Mit diesem Gesetz wurden die recht-
lichen Grundlagen fur das Neue Kommunale Haushalts- und Rechnungswesen ge-
legt” (nkhr-bw.de) Damit wird ein ,Kernbegriff” der Neuen Steuerung zum ersten Mal
rechtlich verankert — das Produkt. Dieses wird in das Zentrum der Steuerung geruckt,
denn ab 2016 soll — bzw. muss — der Haushalt anhand von Produkten gegliedert wer-
den. Hierzu wurde bereits 1996 der ,Kommunale Produktplan Baden-Wurttemberg”
entwickelt, welcher seither einer stetigen Uberarbeitung unterliegt. In diesem Pro-
duktplan werden Verwaltungsleistungen — also auch die der Engagementférderung —
in Produkten erfasst, diese wiederum zu Produktgruppen gebundelt, welche Pro-
duktbereichen zugeordnet werden. Daraus ergibt sich folgende Struktur — hier
exemplarisch fur das Produkt ,11.14.10 — Blrgerschaftliches Engagement” dargestellt.

[ Produktbereich: 11 - innere Verwaltung
[ JL_ 11 Produktgruppe: 11.14 - Zentrale Funktionen
C 0] Produkt: 11.14.10 — Birgerschaftliches Engagement




Nun sollen zu einzelnen Produkten stets ,Zielvereinbarungen” (z.B. Starkung der
Burgergesellschaft) und neben objektiv bestehenden Grundzahlen (z.B. Einwoh-
nerzahl) sogenannte ,Kennzahlen” formuliert werden. Diese sollen schnell und pra-
gnant Uber ein Produkt, eine Produktgruppe oder einen Produktbereich informie-
ren. Beispiel hierfur: Produktkosten pro 1.000 Einwohner. Auch diese Kennzahlen
erhalten eine Zieldimension (z.B. Wirtschaftlichkeit) und es werden ihnen Ziele zu-
geordnet (z.B. wirtschaftliche Aufgabenerfillung). SchlieSlich kann es noch ,Indi-
katoren” geben, welche eigentlich nicht messbare Sachverhalte in Form von Daten
oder Zahlen widergeben sollen. Allgemeines Beispiel hierfur: Personalfluktuation
als moglicher Indikator fir Mitarbeiterzufriedenheit.

Nachfolgende Darstellung ist dem Produktbuch zum Kommunalen Produkt-
plan Baden-Wuirttemberg (S.35) entnommen und gibt eine Ubersicht tber das
Produkt 11.14.09 ,Lokale Agenda”’

Neuer Produktplan BW Produktbeschreibung mit Kenn- und Grundzahlen

Produktbuch:

Ordnungsnummer:
Bezeichnung:
Verantwortlich:
Ebene:

Baden-Wiirttemberg

11.14.09
Lokale Agenda

Produkt

Kurzbeschreibung

Auftragsgrundlage
Zielgruppe

Ziele

Zugeordnete
Kennzahlen:

Zugeordnete
Grundzahlen:

« Einrichtungen, Institutionen und Gruppen in der Stadt beraten und fur
die Mitwirkung an der lokalen Agenda gewinnen

« Vernetzung von unterschiedlichen Aktivitdten und Akteuren

« Ermittlung von Bedarfen, Initiierung und Férderung von Projekten,
Offentlichkeitsarbeit, Mitwirkung bei kommunalen Planungen

Nachhaltige Entwicklung sowie Forderung der Umsetzung der Lokalen

Agenda

11.14.09k01 Produktkosten 11.14.09 / 1000 Einwohner

http://www.nkhr-bw.de/servlet/PB/show/1178343/Produktbuch_Kommunaler_Produktplan_Baden-

Wuerttemberg.pdf
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Bei der sogenannten ,Produktorientierung” handelt es sich also nicht nur um einen
zentralen Gedanken des Neuen Steuerungsmodells, sondern um ein ab 2016 ge-
setzlich verbindliches Element. Auch und gerade fUr die Engagementférderung er-
gibt sich hieraus erhebliche Relevanz: kiinftig wird also anhand von Produkten tber
Erhalt von Geldern entschieden. Den Produkten werden Kennzahlen zugeordnet,
welche anhand von entsprechend erhobenen Werten Aussagen Gber ein Produkt
ermoglichen sollen. Bezdglich Wirksamkeit, Erfolg oder Scheitern von MalSnahmen
zur Forderung Burgerschaftlichen Engagements soll — bzw. muss kinftig anhand
des Grades der Erreichung von Zielen Rechenschaft abgelegt werden.

Aktuelle Entwicklungen zeigen, welch hohes Mal3 an Dynamik in der Umsetzung
des Neuen Kommunalen Haushalts- und Rechnungswesens und damit der Produkt-
orientierung steckt. Im ,Koalitionsvertrag zwischen BUNDNIS 90/DIE GRUNEN und der
SPD Baden-Wurttemberg 2011 — 2016" will die baden-wrttembergische Landesregie-
rung Kommunen ein Wahlrecht zwischen Kameralistik und Doppik (inkl. der umfas-
senden Produktorientierung) einrdumen. Welche Auswirkungen diese Ankindigung
mit sich bringen wird, ist derzeit nicht abzusehen. Einiges spricht jedoch daflr, dass
das Vorhaben der griin-roten Landesregierung wohl lediglich zu einer Verzégerung
der verbindlichen EinfUhrungsfrist des Neuen Kommunalen Haushalts- und Rech-
nungswesens fuhren wird. Deshalb geht dieser Beitrag weiterhin von der umfassen-
den EinfUhrung aus, zumal die Ankindigung des Wahlrechts auf Doppik in Baden-
Wirttemberg bislang keine gesetzliche Verankerung fand.

Eine der zentralen Fragen, die sich im Rahmen der Umsetzung der Produktori-
entierung ergeben, ist die zentrale Forschungsfrage der im StadteNetzWerk durch-
geflhrten Studie.

Forschungsinteresse
Welche Schwierigkeiten existieren bei der Messung quadlitativer Leistungen in der Forde-
rung des Blirgerschaftlichen Engagements, wie sie im Rahmen der Produktorientierung
des Neuen Steuerungsmodells gefordert wird?

Zu dieser Forschungsfrage wurden vom Verfasser in engem Austausch mit
Prof. Dr. Ralf Vandamme (Fachberater des StadteNetz\Werks Birgerschaftliches En-
gagement) Thesen formuliert, welche in den anschlieBenden Umfragen be- bzw.



widerlegt werden sollten. Diese Thesen bezogen sich auf die Kernelemente Neuer
Steuerung und dienten zur Ermittlung der neuralgischen Punkte dieses Konzep-
tes. Kurzum: die Messung von qualitativen Faktoren und Leistungen — wie sie im
Zentrum der Engagementforderung stehen — die Vereinbarung von Zielen sowie
die Formulierung von Kennzahlen und Produkten sollten mithilfe der These auf
Schwierigkeiten, Chancen und Risiken hin untersucht werden.

Im Anschluss wurde ein Fragebogen formuliert, der Erkenntnisse zu den The-
sen und damit der Forschungsfrage ermdglichen sollte. Dies geschah in enger
Zusammenarbeit mit Fachkraften aus dem StadteNetzWerk und mundete in die
Versendung eines mehrseitigen Fragebogens an die jeweiligen Fachstellen fir Bur-
gerschaftliches Engagement in den Kommunen. Abschlieend wurden telefoni-
sche Vertiefungsinterviews mit ausgewahlten Fachkraften gefuhrt, um Einzelheiten
zu klaren und die Ergebnisse abzurunden.

Ergebnisse
Die nachfolgenden Schaubilder geben Auskunft Uber die im Fragebogen gestell-
ten Fragen und hierauf gegebenen Antworten. Zunachst wurden Faktoren und
Leistungen untersucht. Zum einen auf deren Wichtigkeit, zum anderen auf deren
Messbarkeit.

Das Vertrauensverhaltnis zu Biirgerinnen und Biirgern tragt maBgeblich zum Erfolg meiner Arbeit bei.

N W A~ U1 O N 00 O

Schnitt:
1
0 1
trifft nicht zu mit Ausnahme  Uberwiegend nicht| Uberwiegend mit Ausnahme vollstandig
weniger Teilaspekte weniger Teilaspekte

nicht
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Teilweise werden im Fragebogen Antwortvorgaben zu Grunde gelegt, aus denen
die Befragten durch Ankreuzen wahlen konnten. Bei der Auswertung wurden die-
sen Antwortmaglichkeiten jeweils Zahlenwerte zugeordnet. In diesem Fall von 0
= trifft nicht zu” bis 5 = ,trifft vollstandig zu”. Eine ,neutrale” Mitte wird hier in
der Grafik zwar dargestellt, stand jedoch nicht zur Auswahl, um zu verhindern,
dass die Befragten sich im Zweifel fUr die ,goldene” Mitte entscheiden. AulSerdem
wurde der durchschnittliche Zahlenwert der Antworten — in diesem Fall also das
durchschnittliche MalS der Zustimmung — errechnet und in den Schaubildern als
,Schnitt” grafisch dargestellt. Die Skala auf der x-Achse variiert also, wahrend auf
der y-Achse stets die Anzahl der Nennungen abgebildet wird.

»~Weiche Faktoren”
Zu den eigentlichen Ergebnissen: Vertrauen” stellt ein Beispiel flr die haufig ge-
nannten ,weichen Faktoren” dar, die von den Fachkraften im Rahmen der Umfra-
gen als fUr ihre Arbeit grundlegend wichtig angegeben wurden. So ergibt der ers-
te Punkt des Fragebogens, dass die Befragten Vertrauen ,mit Ausnahme weniger
Teilaspekte” fur erfolgsrelevant halten.

Aus anderen Fragen des Fragebogens, sowie aus den telefonischen Vertiefungs-
interviews gingen noch zahlreiche weitere fUr die Arbeit der Fachkrafte relevante
weiche Faktoren hervor:

Identifikation
»gutes Gefihl”

Lweniger allein Sein”
i Interesse

Bekanntheitsgrad

»weiche Faktoren”
Zusammenhalt Zufriedenheit
Wohlfiihlen

Wissen

[Verbesserung V. Lebensumstanden




Die Produktorientierung im Rahmen des Neuen Steuerungsmodells verlangt die
Angabe von Kennzahlen zur Messung samtlicher Leistungen. Da ,weiche Fakto-
ren” eine wichtige Grundlage fur Leistungen darstellen, stellt sich die Frage in-
wieweit die Messung solcher Grolen moglich ist:

Den Wert dieses Vertrauensverhaltnisses kann man messen.

_
o

/

/ Schnitt:

N\
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0 T
trifft nicht zu mit Ausnahme  Uberwiegend nicht| Uberwiegend mit Ausnahme vollstandig
weniger Teilaspekte weniger Teilaspekte
nicht

Die Befragten schatzen Vertrauen als ,iberwiegend nicht” messbar ein. In Sachen
,Wissen” ergibt sich ein ,neutraleres” Bild: Obwohl insgesamt mehr Antworten im
Bereich der Messbarkeit lagen, liegt der Schnitt etwa in der Mitte mit minimaler
Tendenz in Richtung Nicht-Messbarkeit. Zurlickzufthren ist dies darauf, dass die
Auspragung der Antworten im ,negativen” Bereich (links der Mitte) deutlicher ist,
als im positiven.

Die Steigerung von Wissen kann man messen.
12
10
8 /
6 *
/
4 L/ Schnitt:
2 yd '
0
trifft nicht zu mit Ausnahme  Uberwiegend nicht| Uberwiegend mit Ausnahme vollstandig
weniger Teilaspekte weniger Teilaspekte
nicht
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Im Gegensatz zum klassischen weichen Faktor Vertrauen, handelt es sich bei
Wissen um einen Faktor, welcher weniger weich zu sein scheint, sodass er auch
in den Vertiefungsinterviews teilweise sogar zu den ,gut messbaren” Faktoren
gezahlt wurde.

Qualitat

Das Neue Steuerungsmodell fordert im Rahmen der Qualitatsorientierung, einem
seiner Grundprinzipien, eine stete Gewahrleistung und kontinuierliche Verbesse-
rung der Qualitdt von Verwaltungshandeln — unter anderem eben durch Produkt-
orientierung. Es stellt sich also die Frage, wie die Fachkrafte des Birgerschaftlichen
Engagements Qualitat und deren Messbarkeit beurteilen.

Ich leiste eine qualitativ hochwertige Arbeit.
9
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chnitt:
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: /
0 1
trifft nicht zu mit Ausnahme  Uberwiegend nicht| Uberwiegend mit Ausnahme vollstandig
weniger Teilaspekte weniger Teilaspekte
nicht

Erwartungsgemal’ beschreiben alle Befragten ihre Arbeit als zumindest ,Uberwie-
gend” von hoher Qualitat, weshalb nun interessant ist, wie deren Messbarkeit von
den Befragten beurteilt wird.

Etwas mehr als die Halfte der Befragten beschreibt die Qualitat ihrer Arbeit
als ,Uberwiegend nicht” oder ,nicht” messbar. Dennoch liegt der Schnitt im
Bereich der Messbarkeit, da die Antworten in diese Richtung etwas stdrker aus-
gepragt sind.



Die Hohe dieser Qualitat kann man messen.
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trifft nicht zu mit Ausnahme  Uberwiegend nicht| Uberwiegend mit Ausnahme vollstandig
weniger Teilaspekte weniger Teilaspekte
nicht

Qualitatsbestimmung
Unabhangig vom jeweiligen Interesse an der Bestimmung von Qualitdt — seitens der
FUhrung sei dies durchaus vorhanden, seitens der Fachkrafte ist das Bild geteilt — wird
deutlich, dass die Hohe der Qualitat ihrer Arbeit von den Fachkraften zumindest unbe-
wusst bestimmt wird. Interessant ist dabei nun, auf welchen Wegen dies geschieht.
Hierzu enthielt der Fragebogen die Frage 1.7: ,Nach welchen Kriterien bestim-
me ich die Qualitat meiner Arbeit?”. Es waren keine Antwortmaoglichkeiten vorge-
geben - die schriftlichen Antworten (insgesamt 109, inkl. Mehrfachnennungen)
wurden bei der Auswertung in Gruppen geordnet und gestalten sich wie folgt.

B Riickmeldungen/Resonanz/Reaktionen
B Uber das Engagement ...

[ Uber die Engagierten ...

B Ergebnisse/Wirkungen/Erfolg

B Arbeitsweise der Fachkraft

0 Uber die Netzwerke ...

Die Rubrik ,Ruckmeldungen/Resonanz/Reaktionen” enthdlt diejenigen Aspekte,
die sich auf Formen des personlichen Feedback von unterschiedlichen Beteiligten
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beziehen. Mit etwa einem Dirittel aller Antworten stellen personliche Riickmeldun-
gen die grolite Gruppe dar.

Die Rubrik ,Uber das Engagement ..." enthalt samtliche Einschdtzungen be-
stehender Engagementformen, Projekte und Veranstaltungen in Bezug auf deren
Umfang und Quialitét. Knapp 25% der Antworten fielen in diesen Bereich.

,Uber die Engagierten ..." bezieht sich auf diejenigen Aspekte, die die Engagier-
ten direkt betreffen. Abzugrenzen ist diese Rubrik von ,Uber das Engagement .. "
worunter lediglich Einschatzungen bezlglich Engagementformen fallen; auBerdem
von personlichen ,Rickmeldungen’, da diese eines Ubermittlers bedurfen, wahrend
Informationen ,Uber die Engagierten” direkt ablesbar sind (z.B. die Anzahl der Enga-
gierten). Etwas mehr als jede zehnte Antwort fallt in diese Gruppe.

,Ergebnisse/Wirkungen/Erfolg” mit dieser Rubrik soll die langerfristige Dimen-
sion der Engagementférderung eingefangen werden. Die Antworten in der Rubrik
JArbeitsweise der Fachkraft” unterteilen sich in inhaltlich (zwei Drittel) und struktu-
rell (ein Drittel). ,Uber die Netzwerke ..." umfasst diejenigen Aspekte, die sich auf
die Arbeit mit und in Netzwerken bezieht.

Schwierigkeiten bei der Qualitatsbestimmung

Ebenso interessant, aber gemald des Forschungsinteresses noch wichtiger sind die
Antworten auf Frage 1.7a: ,Wo liegen die Schwierigkeiten bei der quantitativen Er-
fassung dieser Qualitat?”

B Riickmeldungen/Resonanz/Reaktionen
B Uber das Engagement ...

[ Uber die Engagierten ...

B Ergebnisse/Wirkungen/Erfolg

B Arbeitsweise der Fachkraft

0 Uber die Netzwerke ...




Die Rubrik ,Methodisch” stellt mit knapp einem Drittel der Antworten die grofite
Gruppe von Schwierigkeiten. Beispielsweise sind dies ,fehlende Instrumente” oder
der Hinweis darauf, dass ,Befragungen usw. NUR Hinweise ermdglichen”,

Mit etwa 25% liegen Aspekte, die sich auf die ,Art der Messgrosen” beziehen an
zweiter Stelle hinter den Methoden. Am haufigsten wurde genannt, dass es sich bei
den zu messenden um ,keine klaren Messgroen handelt”. Viele seien ,informell” oder
,im Verborgenen’, vieles laufe ,Uber Stimmungen” oder ,geflhlte Wahrnehmungen”.

Die Rubrik ,Quantitat vs. Qualitat” — etwa jede zehnte Antwort — enthdlt die
Hinweise der Befragten darauf, dass ein hohes Mal3 an Quantitat nicht automatisch
ein hohes Mafl$ an Qualitat bedeutet.

Schwierigkeiten bei der Bestimmung von Qualitat seien haufig aus Schwierig-
keiten bei der Vergleichbarkeit in der Interpretation der Daten” oder ,keine ver-
gleichbaren Standards” zurlckzufuhren. Hierauf machen die Antworten in der Ru-
brik ,Vergleichbarkeit” aufmerksam.

Ebenso sehr wie Vergleichbarkeit” fihren laut den Angaben der Befragten
die Diskrepanz zwischen Ergebnissen in Sachen ,Kurz- vs. Langfristigkeit” sowie
J[fehlende Definitionen” (bzgl. ,Qualitat”, ,Erfolg” oder ,Zielen”) zu Schwierigkeiten.
,Fehlende Ressourcen” wurden ebenso angegeben wie eine ,Diskrepanz zwischen
objektiven Ergebnissen und subjektiver Wahrnehmung”

Aus den Antworten zu dieser Frage des Fragebogens sowie den Vertiefungs-
interviews gingen zahlreiche Beispiele fur ,schwer quantifizierbare” Faktoren her-
vor, welche um die bereits erwahnten ,weichen Faktoren” erweitert, ein breites Bild
schwer zu messender Grol3en ergeben.

Schwer quantifizierbare Faktoren
weiche Faktoren
Ruckmeldungen Zufriedenheit Wissen
menschliche Dimension Wohlfiihlen Vertrauen
politische Dimension Zusammenhalt gutes Gefuhl
informelle Arbeit Flreinander Motivation
Verbesserung Miteinander Interesse
Zusammenhdnge Bekanntheitsgrad Identifikation
Mehrwert durch Erfahrungsaustausch Gluck Stimmung
Netzwerk-/Wissenslandkarte im Kopf weniger allein Sein
Wirkung Verbesserung von Lebensumstanden
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In Sachen methodischer Probleme — dem Feld in dem die meisten der Schwie-
rigkeiten verortet sind — ergeben die Vertiefungsinterviews ein facettenreiches
Bild, welches hier beispielhaft in Bezug auf Rickmeldungen — den am hdufigsten
genannten Weg zu Qualitatsbestimmung - skizziert sei.

So wurde haufig darauf hingewiesen, dass Frage- oder Evaluationsbo-
gen sehr ungewohnte, selten genutzte Instrumente seien, die bisweilen gar
auf Ablehnung stie8en. Seitens der Blrger, da diese haufig Vorbehalte gegen
Meinungsumfragen im Allgemeinen hdtten, welche aus vielen Bereichen der
Wirtschaft bekannt seien (bspw. als stérend und aufdringlich empfundene Um-
fragen zur Kundenzufriedenheit). Seitens der Fachkrafte und Einrichtungen stelle
sich aullerdem die Frage, wer den Aufwand der Erstellung und Verteilung auf sich
nehmen kdénne und wie man an valide Ergebnisse komme. Dabei sei besonders
die schriftliche Form der Befragung problematisch, der direkte Kommmunikations-
weg der bessere, da allgemeine Vorbehalte auf diesem Weg direkt ausgeraumt
werden konnten und bspw. durch Nachfragen die Validitat und Genauigkeit der
Antworten erhoht werden kdnne.

Neben den negativen wurden aber auch positive Erfahrungen mit Umfragen
beschrieben. Eine Umfrage zur Zufriedenheit von Blrgerinnen beispielsweise, im
Rahmen derer auch Verbesserungsvorschlage gesammelt wurden. Zum einen sei
den Burgerlnnen so gezeigt worden, dass die Verwaltung Interesse an ihrer Mei-
nung habe und zum anderen wurde so erkannt, dass ein grof3er Teil der BlrgerIn-
nen die Arbeit der Verwaltung schatze. DarUber hinaus seien viele der genannten
Verbesserungsvorschlage angegangen worden.

Auch Befragte, die negative Erfahrungen mit Umfragen gemacht hatten, konn-
ten dem doch Gutes abgewinnen: beispielsweise sei eine Umfrage trotz aufwan-
diger Planung und Umsetzung zwar kaum auf Resonanz gestofSen, aber dennoch
wertvoll gewesen. Denn der Entstehungsprozess, unter starker Blrgerbeteiligung,
sei sehr fruchtbar gewesen.

Zielvereinbarungen
Zur Ermittlung des Einschatzungen von Fachkradften in Bezug auf Zielvereinbarun-
gen wurde zundchst der Ist-Stand erfasst. In etwas mehr als der Halfte der Félle



existieren diese in konkreter Form. Von inhaltlicher bzw. formaler Einheitlichkeit
kann allerdings keinesfalls die Rede sein.

Diejenigen Befragten, die nicht mit Zielvereinbarungen zu tun haben, sollten
die diesbeziglichen Fragen wunschgemal? beantworten, wodurch auch der Soll-
Stand ermittelt werden sollte.

Neben Inhalt und Form unterscheiden sich Zielvereinbarungen auch in Sachen
Zustandekommen. Entstehen diese unter Einbeziehung mehrerer Partner, so sind
dies neben Vorgesetzten meist andere Sachgebiete oder Burgerlnnen. Der haufigs-
te Entstehungsprozess jedoch ist der im Dialog zwischen Fachkraft und Fihrung.

Trotz der Unterschiede sehen alle Befragten die bestehenden Zielvereinbarun-
gen als angemessen hoch an. Interessant ist nun deren Einfluss auf die Fachkrafte,
welcher aus folgendem Schaubild ersichtlich wird (Skala von -2,5 bis 2,5).

Diese Zielvereinbarungen ...

N

Schnitt: N
/ AN
AN

N W A~ U1 O N 00 O

—_

0

motivieren motivieren beeinflussen erzeugen erzeugen
mich stark mich mich nicht Druck starken
Druck

Zielvereinbarungen Uben also durchaus einen Einfluss aus. Dieser liegt Uberwie-
gend im motivierenden Bereich. Teilweise wird durch Ziele, neben starker Mo-
tivation, aber auch Druck erzeugt. Aus den Vertiefungsinterviews ergaben sich
zahlreiche weitere Auswirkungen: So seien Ziele eine effektive ,Hilfe bei der Rou-
tenplanung’, gaben Uberblick, Transparenz und Orientierung, wirkten somit ,ge-
gen Verzettelung” und fuhrten zu ,mehr Schwung”. Sie férderten den Ruckhalt, da
sie auf gemeinsamen Vereinbarungen basierten, anhand derer auch Rechenschaft
Uber die Zielerreichung verlangt werden kdnne. Eine Einigung auf gemeinsame
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Vereinbarungen sei haufig aber schwierig. Ohnehin werden Ziele vereinzelt wohl
als ,eher ein haushaltstechnisches Thema" gesehen und wirkten auf Netzwerke
maoglicherweise ebenso irritierend wie auf die Engagierten, da es deren ,Grundver-
standnis widerspreche”.

Eine weitere wichtige Frage ist, was mit Zielen geschieht, nachdem diese
erreicht wurden. Die Antworten zu der Frage ,Angenommen, Sie haben die ver-
einbarten Ziele erreicht ... folgt daraus fur die nachstfolgende Vereinbarung eine
Steigerung der Ziele?" geben Aufschluss hiertber.

2 Schnitt: \

o L

sehr unw. unwahrscheinlich eher unw. eher w. wahrscheinlich sehr w.

Ebenso viele Antworten besagten, dass eine Steigerung der Ziele wahrscheinlich
sei, wie es Antworten dahingehend gab, dass dies unwahrscheinlich sei. Interes-
sant ist, was die Befragten, die bei dieser Frage wunschgemal’ antworten durften,
angaben. (vorab erklcrt und daher meines Erachtens versténdlich)

Schnitt:

o~ !

T

sehr unw. unwahrscheinlich eher unw. eher w. wahrscheinlich sehr w.




Drei Viertel der antwortenden Fachkrafte gaben an, dass Ziele nach deren Errei-
chung erhoht werden sollten. Ist- und Wunsch-Stand unterscheiden sich im Be-
reich der Steigerung von Zielvereinbarungen also deutlich voneinander. Kaum Un-
terschiede zeigen sich allerdings bezUuglich deren Entstehung.

Ebenso wie in der Realitat sollten Zielvereinbarungen auch wunschgemald
meist unter Einbeziehung der Fihrung entstehen — tendenziell unter Einbezie-
hung mehrerer verschiedener Beteiligter (Fachkraft, Fihrung, Sachgebiete, Burge-
rinnen, Externe). Die Vorgabe von Zielen durch die Fihrung wird in keinem Fall

erwlnscht.

Kennzahlen

Im Gegensatz zu Zielvereinbarungen existieren bei den Befragten Uberwiegend
keine Kennzahlen (43%). Selbst diejenigen Kommunen, die bereits mit Produkten
arbeiten, scheinen die Bildung von Kennzahlen hinten an zu stellen.

Wie bei Zielvereinbarungen sind auch die Wege, auf denen Kennzahlen entste-
hen, unterschiedlich; insgesamt wird hierbei jedoch weniger auf Beteiligung vieler
verschiedener Partner gesetzt, sondern eher auf dialogische Verfahren oder Vorga-
ben. So sind etwa ein Drittel der existierenden Kennzahlen von der Fiihrung vorge-
geben worden, etwa ein weiteres Drittel ist sachgebietsibergreifend entstanden.

An dieser Stelle ist nun interessant, Beispiele flr bestehende (weil3) und poten-
tielle (grau) Kennzahlen in den Blick zu nehmen. Folgende Ubersicht zeigt die im
Rahmen der Umfragen und Vertiefungsinterviews genannten.

Auslastung des Biirgerhauses

Zufriedenheit

[ Zahl der Amter, die sich an die Fachkraft wenden

[ Zahl der Biirgerlnnen, die sich an die Fachkraft wenden

[ pro Jahr verliehene Auszeichnungen

Auflagenzahlen

[ Teilnehmerzahlen von MaBnahmen und Projekten

[ Stand und Umsetzung von MaBnahmen und Projekten

Besténdigkeit

Riickmeldungen auf Angebote
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Die Kennzahlenpalette stellt sich also relativ breit dar. Haufig gilt dies aber nur auf
dem Papier mit allenfalls geringem Einfluss auf die tagliche Arbeit. Nachstehendes
Schaubild unterstreicht dies (Skala von 0 bis 5).

Wie prasent sind Kennzahlen in den Teilbereichen der taglichen Arbeit?
4
3
2 .
Schnitt:
1
0
Uberhaupt ausnahmsweise hin und wieder haufiger in der Regel immer
nicht

Die Vertiefungsinterviews liefern einige Details hierzu: Daten bezUuglich der vor-
handenen Kennzahlen wirden zwar haufig, teilweise auch unter erheblichem Auf-
wand, erhoben und im Anschluss wohl auch von der Kimmerei verwertet. Aller-
dings bekdame die Fachkraft selbst hiervon und von den Folgen meist kaum etwas
mit. Kennzahlen fUhrten hdufig zu keinerlei Konsequenzen, hatten also ,praktisch
keinen Einfluss”. Rechenschaft misse eher auf Basis von Zielvereinbarungen abge-
legt werden. Bei der Bestimmung des Grades des Erreichens von Zielen besitzen
Kennzahlen derzeit aber ebenfalls kaum Bedeutung.

Diejenigen Fachkrafte, die aktuell nicht mit Kennzahlen zu tun haben schil-
dern wieder ihre Winsche in Bezug auf die im Bogen gestellten Fragen. In Sachen
Zustandekommen von Kennzahlen ergibt sich somit folgender Wunsch-Stand
(s. Abb 3.2).



Wie wurden diese Kennzahlen ermittelt? (WUNSCH)
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B Alleine

B In Kombination

Im Vergleich zur aktuellen Situation (rechts)

sollen Kennzahlen viel mehr in Kombination
(blau) mehrerer Beteiligter entstehen und

keinesfalls durch Vorgaben der Fihrung. &

Uberwiegend ist man allerdings der Ansicht, il

o - N w & un

M Alleine

M in Kombination

dass die FlUhrung bei der Festlequng der
Kennzahlen beteiligt sein sollte.

Wie prasent sollen Kennzahlen wunschgemal3 sein? Aufschluss hiertiber gibt

folgendes Schaubild:

3
2
Schnitt:
1
0 I
tiberhaupt ausnahmsweise hin und wieder haufiger in der Regel
nicht

immer

Lag die Prasenz von Kennzahlen in der Realitat

(rechts) noch im Bereich von ,ausnahmsweise”, 3

so liegt sie wunschgemal? etwas héher im Be- ’

1

reich von ,hin und wieder”. Folgendes Schau-

0

iiberhaupt

bild vergleicht die Wunschvorstellungen mit

ausnahmsweise hin und wieder haufiger

in der Regel

immer
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der Realitat und bezieht dabei die Gewichtung der Antworten mit ein. Hieraus ergibt

sich, dass der Schnitt der Antworten deshalb im unteren mittleren Bereich in Sachen

Prasenz liegt, da zum einen die Auspragung der Antworten in Richtung ,immer” eher
gering ist, diejenige in Richtung ,nie” aber vergleichsweise hoch (3mal wurde ,lber-

haupt nicht” gewahilt).

|

haufiger
|

hin und
wieder

inder
Regel

ausnahms-
weise

Neben einigen — meist moderaten — Beflirwortern der Prasenz von Kennzahlen
gibt es also einige — meist entschiedene — Gegner. Ahnlich gestaltet sich dies in
Bezug auf die mogliche Funktion von Kennzahlen zur Bestimmung des Grades der

Zielerreichung.

1 Schnitt:
0 I\
tberhaupt ausnahmsweise hin und wieder haufiger in der Regel immer
nicht

6
5
4
3
2
1

T [ schnitt:

¥

iberhaupt
nicht

ausnahmsweise  hin und wieder haufiger

in der Regel

immer

Die Antworten der Befragten, bei denen
bereits mit Kennzahlen gearbeitet wird
(Schaubild links) ergaben, dass diese nur

,2ausnahmsweise” zur Bestimmung des Gra-
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Wunschgemal? sollte dies zumindest ,hin und wieder” geschehen. Damit weichen
Realitdt und Wunsch deutlich voneinander ab, wéhrend es neben moderaten Be-
fUrwortern einige grundsatzliche Gegner gibt.

Neben Chancen und Risiken wurden Kennzahlen auch auf notwendige Kriteri-
en hin untersucht. Nachstehende Tabelle illustriert die Angaben der Befragten.

Chancen Risiken Kriterien

Kennzahlen Selbstverstandlichkeiten mit Konsequenzen verbunden

klares Bild der angebotenen angemessener

treffen nie den Kern

Leistungen Entwicklungsaufwand
Vergleiche zwischen . I
VSIS Y S Verfalschung Flexibilitat

Wahrung der Individualitat von ) : :

Kommunen fehlerhafte Ermittlung inkl. Beschreibung
Prifung von MaBnahmen auf Sinn fehlerhafte Interpretation Wabhlfreiheit
Messbarkeit
Produkte

Der letzte Block des Fragebogens befasste sich schliellich mit den Einschatzungen
der Fachkrafte in Bezug auf Produkte. Zunachst sollte abgefragt werden, inwieweit
die Befragten es fur maglich erachten, samtliche Leistungen, die erbracht werden
auch in Produkte zu fassen. Folgendes Schaubild visualisiert die Antworten.

Wie stark trifft diese Aussage zu?

Die Leistungen im Rahmen meiner Arbeit lassen sich durch Produkte erfassen.
9
8
7 /
6

~N
5 AN
4 / Schnitt:
3
~N
2 AN
1
0
trifft nicht zu mit wenigen Uberwiegend nicht| Uberwiegend mit wenigen vollstandig
Ausnahmen nicht Ausnahmen
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Ersichtlich wird ein geteiltes Bild: zwar liegen etwas mehr Antworten im posi-
tiven Bereich, die haufigste Antwort aber ist ,Uberwiegend nicht”. Die Vertie-
fungsinterviews bestatigen dies: ein Teil der Befragten halt es fur weitgehend
maoglich, wahrend andere es grundsatzlich flr schwierig halten. Einigkeit be-
steht darlber, dass es wohl nicht moglich sein wird, alle Aspekte einer Tatigkeit
zu erfassen und ein Produkt wohl immer nur eine nicht abschlieBende Aufzéh-
lung von Teilaspekten bleiben wird. Unter anderem wird dies damit begrindet,
dass in Sachen Burgerschaftliches Engagement kaum Standards existieren — in
Bereichen mit strengen Vorgaben hingegen passten Produktbeschreibungen
gut. Generell seien ,Produkte” aber ungewohnt fur die Fachkrafte und bereits
begrifflich eher abschreckend. Allgemein sei das Denken in Produktkategorien
in der taglichen Arbeit nicht existent. Dennoch nennen die Befragten zahlrei-

che Beispiele fur Produkte:

[ Veranstaltung mit Thema Teilhabe regelmaBige Treffen zum Austausch ]

[ Weiterentwicklung der BE-Felder gemeinsame Projektentwicklung ]

Weiterentwicklung der Tatigkeit
Freiwilligenbérse
Produkte

Mentorenprogramm
Internetplattform

der kommunale Integrationsplan ]

Ehrenamtscard-Veranstaltung

Fortbildung von Ehrenamtlichen ]

[ Beraten von BE und Organisationen

Biirgeragentur

Bericht im Gemeinderat
Konzeptionserarbeitung
Durchfiihren von Kursen

Neben der Einschatzung der generellen Moglichkeit Leistungen der Engagement-
forderung vollstandig in Produkte zu fassen ist natUrlich interessant zu erfahren,
wie die Fachkrafte die Chancen und Risiken der Bildung von Produkten beurteilen
(s. Abb. 4.2).



Die Bildung von Produkten bringt Chancen mit sich.
12
. /] N
Schnitt: \
) N
0
trifft nicht zu mit wenigen Uberwiegend nicht| berwiegend mit wenigen vollstandig
Ausnahmen nicht Ausnahmen

Produkten werden also ,Uberwiegend” Chancen attestiert. Gleichzeitig werden

neben Chancen auch zahlreiche Risiken genannt:

Argumentationshilfe

Dokumentation von Ergebnissen

Unterstiitzung durch Verwaltung

Stelle bleibt erhalten
Fortschreibung von MaBnahmeplanen
Greifbarkeit
Schutz vor Aufgabenhdufung

Nachvollziehbarkeit

Legitimation

Gezieltere Auswertung von Ergebnissen

Entsolidarisierung

vs. Individualitat

langfristig vs. kurzfristig

Abschreckung der Biirgerinnen

vs. Uberraschungen

Orientierung an Produktkennzahlen

Am Ende des Fragebogens ging es um den Einfluss, den Produkte, zu diesen for-
mulierte Kennzahlen und die Orientierung hieran auf verschiedene Bereiche aus-
Uben. Ersichtlich wird aus folgenden Strahlen, dass dieser Einfluss — von dem auf

die Motivation der Burgerinnen abgesehen - als durchweg ,eher positiv* (0,25 bis
1 auf der Skala von -2,5 bis 2,5) angesehen wird.
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Die Orientierung an Produktkennzahlen beeinflusst ...

.. mein Verhaltnis zu Biirgerinnen und Biirgern

stark negativ -2,5 stark negativ +2,5

negativ -1,5 positiv +1,5

.. die Motivation der Biirgerinnen und Biirger

stark negativ -2,5 stark negativ +2,5

negativ -1,5 positiv +1,5

.. meine Leistungen

stark negativ -2,5 stark negativ +2,5

negativ -1,5 positiv +1,5

.. die angemessene Bewertung meiner Arbeit

stark negativ -2,5 stark negativ +2,5

negativ -1,5 positiv +1,5

Um den Fragebogen abzurunden wurde den Befragten die Moglichkeit eréffnet
als eine Art ,Schlusspladoyer” zu duern, was sie sich zur Ermdoglichung einer an-
gemessenen Bewertung ihrer Arbeit wiinschen. Die Winsche der befragten Fach-
kréfte belaufen sich auf viele unterschiedliche Bereiche, welche abschlieSend dar-
gestellt werden sollen.

..fiirldeen

Form, die qualitative Arbeit darstellt_ ; Kapazitit } ..fir Projektskizzen
Klavhell dass esimmer bei Te\lasueklen bleibt .. fiir
.. fiir Dokumentation und Auswertung
S(andarﬂs auf Landesebene
T _.derDarstellung
L ..der Arbeit der Fachkrafte
..duch ihere Ebenen Wunsche
..in Sachen Infratruktur —‘ | gemeinsame Festlegung
.. materieller Natur /| gemeinsames Streben nach Erreichung

.. als Querschnittsaufgabe

Etablierung als
fir die Zukunft | I

Wertschdtzung Ansiedlung der Stelle |




Erkenntnisse

Erkenntnis 1: (weiche Faktoren)

Die erste Erkenntnis der Umfragen ist: Schwierigkeiten bei der (Kenn-)zahlenmafi-
gen Darstellung treten vor allem bei ,weichen Faktoren” auf. Diese spielen jedoch
eine erfolgsentscheidende Rolle fUr die Arbeit der Fachkrafte. Darlber hinaus exis-
tieren sie in unterschiedlichen ,Hartegraden” (vgl. Vertrauen vs. Wissen). Entspre-
chend dieser Hartegrade unterscheiden sich Faktoren in ihrer Messbarkeit.

Erkenntnis 2: Qualitat

Fachkrafte des Burgerschaftlichen Engagements beschreiben ihre Arbeit als qua-
litativ hochwertig. Hiertber ist man sich weitestgehend einig. Nicht aber Gber die
Maoglichkeit, die Hohe dieser Qualitdt zu messen. Rickmeldungen von verschie-
denen Seiten (Burgerinnen, Offentlichkeit, ...) spielen bei der Bestimmung der
Qualitat die gewichtigste Rolle. Schwierigkeiten bei der Bestimmung von Qualitat
sind vor allem methodischer Natur: Es fehlt an Instrumenten zur systematischen
Erfassung — diejenigen, die es gibt, ermoglichen keine objektiven Feststellungen,
sondern lediglich Hinweise. Dies liegt auch an der Art vieler der bei der Qualitats-
bestimmung zu messenden GroBen, welche haufig informell sind. Diese ,schwer
quantifizierbaren Faktoren” decken sich zu Teilen mit den ,weichen Faktoren”.

Erkenntnis 3: Zielvereinbarungen

In etwa der Halfte der Falle existieren konkrete Zielvereinbarungen. Diese kommen
meist in Zusammenarbeit mit der Fihrung zustande, sind angemessen hoch und
wirken Uberwiegend positiv auf die Motivation der Fachkréfte. Uber die Wahr-
scheinlichkeit der Erhéhung von Zielen nach deren Erreichen lasst sich aktuell
wenig sagen — eine solche Erhéhung wird von den meisten Fachkraften jedoch
gewUnscht. Ebenso wie das Zustandekommen von Zielvereinbarungen unter Ein-
beziehung mehrerer Beteiligter; in jedem Falle aber der Fihrung. Insgesamt genie-
Ben Ziele bei den Befragten einen guten Ruf.
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Erkenntnis 4: Kennzahlen

Kennzahlen sind derzeit, wenn vorhanden, nur ,ausnahmsweise” prasent und wer-
den ebenfalls nur ,ausnahmsweise” dazu verwendet den Grad der Zielerreichung
zu bestimmen. Die Wunschvorstellungen liegen in beiden Fallen hoher: Kennzah-
len sollen zumindest ,hin und wieder” prasent sein und zur Darstellung der Zieler-
reichung dienen. Insgesamt werden Kennzahlen im Vergleich zu Zielvereinbarun-
gen deutlich negativer eingeschatzt. Diejenigen Fachkrdfte, die sie ablehnen tun
dies sehr entschieden — daneben gibt es einige meist moderate Beflrworter.

Erkenntnis 5: Produkte

Fachkrafte Burgerschaftlichen Engagements denken Uberwiegend nicht ,in Pro-
dukten”. Ahnlich wie bei Kennzahlen herrschen bereits begrifflich gewisse Vorbe-
halte. Dennoch konnen die Befragten — haufig unbewusst — eine breite Palette von
Produkten definieren, welche zusammengenommen auch ein relativ breites Bild
Uber die von Fachkraften erbrachten Leistungen schaffen. Allerdings ist man sich
darUber einig, dass Produkte oder ein Produktplan nicht dazu in der Lage sein kon-
nen, das gesamte Leistungsspektrum zu erfassen. So werden zahlreiche Risiken ge-
sehen. Allerdings schatzen die Fachkrafte Produkte als Uberwiegend mit Chancen
verbunden ein und finden insgesamt mehr Beispiele fir Chancen als fUr Risiken,
welche sich aus den Schaubildern auf S. 97 ablesen lassen).

Deutung und Empfehlungen

Weiche Faktoren und Qualitat

Interssant ware zu untersuchen, wie die beklagte ,Informalitat” bzw. der ,Harte-
grad” eines Faktors (subjektiv) ermittelt wird, sowie ob und wie man diesen zum
formaleren bzw. harteren — d.h. messbareren — verandern kann. In der Tat ,messen”
Fachkrafte, auch wenn sie dies wohl nicht explizit so nennen, auch weiche Fak-
toren. Und dies trotz des Konsenses bzgl. ihrer Uberwiegender nicht-Messbarkeit.
Diese ,Messung” geschieht meist Uber Rickmeldungen. Deren Ermittlung findet

jedoch in aller Regel informell, also nicht systematisch statt, denn es mangelt an



Methoden. Méglicherweise ist es daher erstrebenswert eben an solchen Metho-
den zur systematischen Ermittlung von Rickmeldungen zu arbeiten. Gerade die
Forderung Burgerschaftlichen Engagements mit ihrer Nahe zu den Burgerinnen,
konnte beim Aufbau einer ,Feedback-Kultur” innerhalb der gesamten Verwaltung
eine wichtige Rolle spielen. Dies ist aber nur zu erreichen, wenn sowohl ,Philoso-
phie” als auch vor allem Nutzen und Mehrwert ersichtlich werden.

Zielvereinbarungen

,Hilfe bei Routenplanung” vs. ,weniger Platz fiir Uberraschungen” — diese beiden
Zitate beschreiben die wesentlichen Dimensionen von Zielvereinbarungen. Sie
werden Uberwiegend positiv gesehen und scheinen — im Vergleich zu Kennzahlen
und Produkten — auf weit weniger Vorbehalte zu stof3en. Wichtig hierbei ist, dass
Ziele bestimmte Kriterien erfillen; allen voran, dass sie unter Beteiligung mehrerer
gleichberechtigter Partner vereinbart und nicht vorgegeben werden. Bereits was
die Begrifflichkeit angeht sind Ziele greifbarer und gewohnter. Méglicherweise ist
es daher sinnvoll, bei der Umsetzung der Produktorientierung an den Zielvereinba-
rungen anzusetzen. Diese Vorgehensweise stielSe wohl auf die geringsten Vorbe-
halte und entsprache dartber hinaus der Philosophie Neuer Steuerung: (Verwal-
tungs-)handeln nicht vom ,input’, dem Anfang des Leistungsprozesses, sondern
vom ,output’, also dessen Ergebnis, her zu denken. Erstrebenswert ware daher,
neben der ,Feedbackkultur” eine gleichberechtigende Zielkultur aufzubauen. Im
Fachjargon: eine ,Kontraktkultur”.

Kennzahlen

Die Umfragen zeigten aber auch, dass die Befragten nahezu keinerlei Erfahrungen
im Umgang mit Kennzahlen haben. Dennoch - oder gerade deshalb? — werden sie
als ,,das eigentliche Problem” (Zitate aus den Vertiefungsintervies = fett-kursiv) im
Rahmen der Produktorientierung betrachtet. ,Man muss an der Bildung beteiligt
sein - dann kénnte sich das ganze umkehren”. \Wie schon bei Zielen mUssen auch
bei Kennzahlen gewisse Kriterien eingehalten werden. Allen voran ware es daher er-
strebenswert, neben der ,Feedback’- und der ,Kontraktkultur’, auch eine ,Koopera-
tionskultur” zu schaffen. Mit inrem Uber Fachbereichsgrenzen hinweg verbindenden
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Charakter ware die Forderung Burgerschaftlichen Engagements hierauf moglicher-
weise hervorragend vorbereitet.

~Das Problem wird die Vergleichbarkeit werden”. In den Vertiefungs-
interviews wird darauf hingewiesen, dass es gefahrlich sein kann, Leistungen
verschiedener Kommunen miteinander zu vergleichen. Denn es wird flr schwer
moglich gehalten, angemessene Kennzahlen zu finden, die die Individualitat
von Kommunen ausreichend berdcksichtigen. Ein landesweiter Produktplan bei-
spielsweise, mit fur jede Kommune identischen Kennzahlen, sei hierfir zu un-
flexibel. Dennoch kénnte es gerade mit Hilfe von Kennzahlen méglich sein, eben
diese Individualitat von Kommunen zu wahren. Netzwerke wie die FaLBE oder
das StadteNetzWerk kdnnten hierbei eine wichtige Rolle spielen, um verschiede-
ne Kommunen an einen Tisch zu bringen und gemeinsam unter Einbeziehung
des hier geblndelten Know-Hows Uber Losungen zu beraten.

Produkte

»Das Denken in Produktkategorien existiert in der tdglichen Arbeit nicht”.
Jedoch wird die Produktorientierung wohl weniger grundsatzlich abgelehnt, als
vielmehr, dem aktuellen Kenntnis- und Erfahrungsstand zufolge, fiir unnétig gehal-
ten. Daher besteht die Aufgabe und Verantwortung der Verwaltungsfihrung dar-
in, der gesamten Verwaltung die Philosophie hinter der Produktorientierung (UND
dem hiermit verbundenen Bedarf an (kenn-)zahlenmalliger Darstellung) zu ver-
mitteln und dafir zu sorgen, dass deren Nutzen und Mehrwert nach innen UND
aullen —also auch zu den Burgerlnnen — sichtbar wird. Eine weitere Verantwortung,
und gleichzeitig ein Stlick vom Weg, ist die Einbeziehung samtlicher Beteiligter
inner- und auBerhalb der Verwaltung (und der Burgerinnen?) in die Bildung von
Zielvereinbarungen, Kennzahlen und Produkten. Fraglich bleibt jedoch, ob die Eta-
blierung dieser ,Produktkultur” — auf Basis der ,Feedback’-, ,Kontrakt’- und ,Koope-
rationskultur” — die mit ihr verbundenen Mihen wert ist. Wird weder Philosophie
noch Nutzen verstanden, so wird diese Frage, und damit auch das Konzept der
Produktorientierung, wohl immer verneint werden; und dies trotz gesetzlicher Ver-
ankerung und anstehender verbindlicher Umsetzung. ,,Der Produktplan muss in
der Arbeit aufgehen”,,wenn er aufgezwdingt wird sto8t er auf Widerstand”.



Ein neuralgischer Punkt ist die Frage nach der Messung weicher Faktoren und qua-
litativer Leistungen. Dies wurde in der Praxis bislang viel zu wenig thematisiert und
erprobt. Ersichtlich wird dies auch daran, dass an die tatsachlichen Schwierigkeiten
solcher Messungen kaum heranzukommen war. Wenn, dann lagen diese eher auf
ideeller Ebene, oder es wurden schlicht (noch?) fehlende Methoden beklagt. Wich-
tig ist deshalb, den Umgang mit Kennzahlen Schritt fUr Schritt zu erproben, um ihn
langerfristig produktiv zu gestalten. Was die Umsetzung der Produktorientierung
als Gesamtes angeht, wdre es moglicherweise ein Anfang, an den weniger heiklen
Zielen anzusetzen. Wie die Umfragen ergaben, wird dies zuweilen bereits getan,
was allerdings auch nicht dazu fUhren darf, dass die unbequemeren Kennzahlen
somit langfristig hinten an gestellt werden. Indikatoren kénnte dabei eine wichti-
ge Rolle spielen: Nach der Festlegung von Zielen kdnnte man beispielsweise da-
mit beginnen Indikatoren zu formulieren, welche Auskunft Uber deren Erreichung
geben. Diese Indikatoren konnten in einer Erprobungsphase sukzessive optimiert,
erweitert oder zusammengefasst und schlielilich, soweit dies sinnvoll ist, in Kenn-
zahlen Ubersetzt werden. Letztere sollten aber, wenn noétig, um aussagekraftige
Indikatoren erganzt werden.

Zuallererst gilt es aber ,den Menschen den Mehrwert zu erkléren”, der mit
der Orientierung an Produkten einhergeht — auch, wenn dieser wohl niemals fur
alle ersichtlich werden wird. Somit kdnnten die Widerstande, die innerhalb und
auBerhalb der Verwaltung gegenuiber Produkten existieren, aufgehoben oder
zumindest abgemildert werden. Folgendes klingt provokant, steht nach aktueller
Gesetzeslage aber seit langem fest: die gesamte Verwaltung — und damit auch
die Forderung Burgerschaftlichen Engagements — wird nicht um die Produktori-
entierung herumkommen. Hiermit kann auf drei Arten umgegangen werden: ab-
warten bis das Unvermeidliche eintritt; hoffen, dass es doch noch anders kommt;
oder aber: den Stier bei den Hornern packen, sich seiner Rolle, Moglichkeiten und
Grenzen bewusst werden und den Gestaltungsrahmen ausnutzen, nach Maglich-
keit ausweiten, um sich maglichst chancenreiche Bedingungen fur ,produktives”
Arbeiten zu sichern.
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Olivia Metzendorf
Partizipation im Biirgerschaftlichen Engagement

Wer sich heute engagiert, stellt hohe Anforderungen an seine Freiwilligentatigkeit.
Er sieht darin eine Chance neue Kompetenzen zu erwerben, eigene Gestaltungs-
vorstellungen umzusetzen und sich selbst zu verwirklichen. Damit wachst die For-
derung nach mehr Verantwortung und nach einem groSeren Mitspracherecht.
Zudem ist die kritische Dimension des ,Dabeiseins und Dagegenseins”!, Kritik zu
auBern und Widerspruch zu leisten, ein wesentlicher Bestandteil des Birgerschaft-
lichen Engagements. Die Verbindung von Solidaritat und Selbstverwirklichung so-
wie ein zunehmender Partizipationsanspruch kennzeichnen das veranderte Enga-
gementverstandnis einer selbstbewussten Burgerschaft — so zumindest lautet die
weit verbreitete Annahme. In Wahrheit sto(3t dieser Anspruch auf Hindernisse.

Die kommunalen Anlaufstellen, eingespannt zwischen Birgerschaft und Po-
litik, sind hier stark gefordert und kénnen viel bewirken. Dies zeigt eine Untersu-
chung am Beispiel des Freiwilligendienstes aller Generationen (FDaG), der durch
seine zeitliche Flexibilitat und Verbindlichkeit u.a. als Einstiegshilfe in das Burger-
schaftliche Engagement gedacht war. In einer schriftlichen Vereinbarung konnten
Menschen aus allen Altersgruppen sich fir mindestens acht Wochenstunden Uber
wenigstens sechs Monate fUr eine konkrete Tatigkeit freiwillig einsetzen.? Inwiefern
jedoch das Format des FDaGs auch zur Férderung politischer Partizipation beige-
tragen hat, soll im vorliegenden Beitrag erortert werden.

Hierzu ist es zundchst notwendig, den Begriff der politischen Partizipation zu
klaren. In der Literatur wird der Begriff kontrovers diskutiert, so dass sich eine
allgemeingultige Definition politischer Partizipation schwierig gestaltet. Hilf-
reich sind die vier Merkmale politischer Partizipation, die der Politikwissen-
schaftler Jan Willem van Deth anhand des Vergleichs mehrerer Definitionen
politischer Partizipation herausgearbeitet hat: ,Zum einen bezieht sich politische

1 Vgl. Enquete-Kommission ,Zukunft des Birgerschaftlichen Engagements” 2002, S. 32.
2 Vgl. BMFSFJ: Praxishandbuch. 2008.



Partizipation auf Menschen in ihrer Rolle als Blrger und nicht als Politiker oder
beispielsweise Staatsbeamte. Zweitens wird politische Partizipation als Aktivitat
(,Tatigkeit”) verstanden — einfach nur fernzusehen oder zu behaupten, man fande
Politik spannend, heilst noch nicht, dass man partizipiert. Drittens sollten die Akti-
vitaten, die man politischer Partizipation zurechnet, freiwillig sein und nicht durch
die fuhrende Klasse oder durch ein Gesetz oder eine Richtlinie angeordnet wer-
den. AbschlieBend bezieht sich politische Partizipation auf Regierung und Politik
im weiteren Sinn (,politisches System”).”

Uberpriift man den FDaG als besondere Form des Biirgerschaftlichen Engage-
ments auf die vier genannten Merkmale, so lasst sich feststellen, dass sich Teilaspekte
der politischen Partizipation im Burgerschaftlichen Engagement wiederfinden: Die
Engagierten handeln nicht als Akteure einer Partei, sondern als ,individual” oder ,pri-
vate citizens” und mischen sich durch ihre Tatigkeiten aktiv in die Gesellschaft ein,
ohne dass dies aus einer staatlichen Verpflichtung heraus motiviert ist. Doch obwohl
der politische Aspekt im Birgerschaftlichen Engagement stark ausgepragt ist, sind
nicht alle Formen direkt darauf ausgerichtet, Einfluss auf politische Entscheidungen
oder Entscheidungstragerinnen und -trager zu nehmen. Politische Partizipation fin-
det in Reinform nicht in allen Bereichen des Blrgerschaftlichen Engagements statt.

Nichtsdestotrotz ist BUrgerschaftliches Engagement die bewusste Entschei-
dung als Mitglied einer Gemeinschaft durch sein Handeln an der Gestaltung des
Gemeinwesens mitzuwirken. Denn mit der aktiven Befassung mit einer bestimm-
ten Thematik geht die Entwicklung eigener Ideen und Verbesserungsvorschlage
einher. Den Engagierten muss daher eine Form der Einflussnahme auf politische
Entscheidungsprozesse gewahrleisten werden. Wenn die Politik diesen Anliegen
und Ideen aus der Blrgerschaft kein Gehor schenkt und sie nicht ernst nimmt,
gehen ihr zum einen wertvolle Anregungen und neue Gedankengange verloren
und zum anderen macht sie sich unglaubwurdig. Nehmen dies die Birgerinnen
und Burger wahr, so sinkt auch ihre Bereitschaft sich zu engagieren und Verant-
wortung fur das Gemeinwesen zu Ubernehmen. Denn Engagementférderung
und Burgerbeteiligung gehen Hand in Hand.

3 Van Deth 2006, S.171-172.
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Die sich anschlielende Frage, die sich aus der engen Verbindung von Engage-
mentférderung und Burgerbeteiligung ergibt, ist, inwieweit Partizipation in einer
Gemeinschaft ausgebildet sein soll und kann. Eine Gegenuberstellung des Modells
,Starke Demokratie” von Benjamin Barber mit dem Modell der ,Kooperativen De-
mokratie” von Jérg Bogumil zeigt hierzu zwei sehr gegensatzliche, idealtypische
Vorstellungen.

Das Ideal in Benjamin Barbers ,Starker Demokratie” stellt eine breite politisch-
soziale Beteiligung vieler Menschen in méglichst vielen Bereichen dar. Die Burge-
rinnen und Bulrger bringen sich ein, erwerben Kenntnisse und Kompetenzen und
entwickeln somit ein GefUhl fur die Bedurfnisse und Belange der Gemeinschaft.
Daraus entsteht wiederum ein Verantwortungsgefthl fir das Gemeinwesen. Diese
,erzieherischen™ Elemente und Prozesse bilden sie zu verantwortungsbewussten
StaatsbUrgerinnen und -bUrgern aus. Dabei regieren sich ,tatige Birger [...] un-
mittelbar selbst, nicht notwendigerweise auf jeder Ebene und jederzeit, aber aus-
reichend haufig und insbesondere dann, wenn Uber grundlegende Malinahmen
entschieden und bedeutende Macht entfaltet wird. Selbstregierung wird durch Ins-
titutionen betrieben, die eine dauerhafte Beteiligung der Blrger an der Festlegung
der Tagesordnung, der Beratung, Gesetzgebung und Durchflhrung von Mal3nah-
men (in der Form ,gemeinsamer Arbeit”) erleichtern. Die starke Demokratie setzt
kein grenzenloses Vertrauen in die Fahigkeit der Individuen, sich selbst zu regieren,
halt aber [...] daran fest, dass die Menge im Grol3en und Ganzen ebenso einsichtig,
wenn nicht gar einsichtiger als die Flrsten® sein wird.”® Barber hebt also die Bedeu-
tung der aktiven und prozessualen Demokratie hervor. Er unterteilt die aktive Par-
tizipation in drei Stadien: Die gemeinsame Diskussion politischer Angelegenheiten
(,talk"), die konkrete Entscheidungsfindung (,decision making”) und die Umsetzung
dieser Entscheidungen durch gemeinschaftliches Handeln (,common action”)’
In allen dieser drei Stadien ist die BUrgerschaft der Hauptakteur, die Uber die Ent-
scheidungsgewalt verfugt.

4 Vgl. Barber 1994, S. 290.

5 Barber verwendet hier den Begriff ,Fursten” als Synonym fir Eliten oder Herrscher.
6 Barber 1994, S. 146 ff.

7 Vgl. Hoecker 2006, S. 7.



Anders ist dies in der kooperativen Demokratie nach Bogumil. Er schreibt, dass sein
Modell im Vergleich zu anderen Demokratietheorien ,[...] von weitgehend realis-
tischen Annahmen in Bezug auf die Beteiligungsbereitschaft und Ressourcen der
Burger auslgeht]”®. Dabei umfasst die kooperative Demokratie ,[...] freiwillige, dia-
logisch orientierte und auf kooperative Problemlésungen angelegte Verfahren der
BlUrger- und Verbandebeteiligung an der Politikformulierung und an der Politikum-
setzung auf kommunaler Ebene [.]."° Kooperative Demokratie beschreibt insbe-
sondere den Bereich, in dem die Blrgerinnen und Burger aktiv handeln. Als Mit-
gestalterinnen und Mitgestalter ihrer Kommune engagieren sich die Burgerinnen
und Burger freiwillig und wirken dadurch an der &ffentlichen Meinungsbildung
mit. Beispiele hierfur sind die Planungszelle, Zukunftswerkstatten oder Mediations-
verfahren. Die Teilnahme an den Beteiligungsformen der kooperativen Demokratie
ist jedoch nicht verpflichtend. Vielmehr mussen die Beteiligungsangebote so ge-
staltet sein, dass Blrger aus allen Bevolkerungsschichten einbezogen werden und
zu Wort kommen. Doch nicht nur die Blrgerschaft, sondern auch zivilgesellschaft-
liche und privatwirtschaftliche Akteurinnen und Akteure sollen in der kooperativen
Demokratie teilnehmen und gemeinschaftlich Problemlésungen entwickeln kon-
nen. Bei diesem Zusammenspiel aus Burgerschaft, Politik, Verwaltung, Verbanden
und Wirtschaft sollen jedoch die Kommunalvertreterinnen und Kommunalvertre-
ter Uber das Letztentscheidungsrecht verfugen.

Hieran ist zu erkennen, dass kooperative Demokratie kein Demokratiemodell
ist, das fur sich alleine steht, sondern eine Erganzung der direkten und repra-
sentativen Demokratie darstellt. Die bisherigen Demokratieformen bleiben also
weiterhin bestehen, so dass ,[...] alle grundlegenden Fragen der stadtischen
Gesamtentwicklung [...] weiter der Verantwortlichkeit der Kommunalpolitik
[unterliegen]."® Lediglich punktuelle Sachfragen und Verantwortungsbereiche,
wie z.B. die Aufgabenubertragung von stddtischen Sportstatten oder Freibdadern
an Vereine, sollen an die Burgerschaft delegiert werden. Das Letztentscheidungs-
recht der Kommunalvertreterinnen und -vertreter begriindet sich zum einen

8 Holtkamp/Bogumil/Killer 2006, S. 13.
9 Bogumil 2001, S. 212.
10 Bogumil: Birgerbeteiligung. 2001, S. 7.
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damit, dass die Ergebnisse der Blrgerbeteiligungsverfahren meistens von einer
homogenen Mittelschichtgruppe entwickelt wurden, so dass darin nicht die In-
teressen aller Bevolkerungsschichten enthalten sind. Zum anderen Uberblicken
die politischen Entscheidungstragerinnen und -trager die Stadtentwicklungsziele
und allgemeinen Planungen der Kommune."" Nur auf dieser Grundlage kénnen
weitsichtige Entscheidungen getroffen werden.

Im Modell der kooperativen Demokratie kénnen die Blrgerinnen und Burger
zwar durch die Starkung ihrer Mitgestalterolle Einfluss auf bestimmte Bereiche poli-
tischer Entscheidungen ausuben, doch neben der periodischen Stimmabgabe ver-
flgen sie Uber keine weiteren Entscheidungskompetenzen.

Vergleicht man das Modell der kooperativen mit dem der starken Demokratie,
so wird deutlich, dass in beiden Fallen die Beteiligung der Burgerinnen und Burger
an der kommunalen Mitgestaltung ein Kernelement bildet. Unterschiedliche Vor-
stellungen haben Barber und Bogumil Uber die Auspragung der Entscheidungs-
kompetenzen der Burgerschaft. Wahrend Bogumil das Letztentscheidungsrecht
bei den Kommunalvertretern sieht, vertritt Barber die Meinung, dass nur eine dau-
erhafte Beteiligung der Burgerinnen und Burger an der Entscheidungsfindung und
die anschlieBende Umsetzung die unmittelbare Volkssouveranitat sichert.

Sowohl in der Engagementférderung als auch bei den politischen Entschei-
dungstragerinnen und -tragern Baden-Wlrttembergs bestehen unterschiedliche
Auffassungen darlber, inwieweit Blrgerbeteiligung mit Entscheidungsrechten ein-
hergehen sollen und ob die Delegation &ffentlicher Aufgaben mit entsprechenden
Entscheidungskompetenzen an die Blrgerschaft sinnvoll ist. Viele Politikerinnen
und Politiker sehen die Partizipation der Burgerinnen und Burger durch die Teilnah-
me an den Kommunal-, Landtags- und Bundestagswahlen ausreichend gewahr-
leistet, da sie als Volksvertreterinnen und -vertreter verfassungsgemald im Auftrag
des Volkes Entscheidungen treffen.

Die zahlreichen Birgerhaushalte, Zukunftskonferenzen und weitere delibera-
tive Beteiligungsverfahren unter Beibehaltung der Entscheidungskompetenz der
Kommunalpolitik deuten darauf hin, dass Bogumils Demokratievorstellung sich in

11 Vgl. Bogumil/Holtkamp/Killer 2006, S. 20.



der kommunalen Wirklichkeit etabliert hat. Ist somit Barbers Modell der starken De-
mokratie Uberholt? Nicht, wenn der Anspruch der Regierenden darin besteht, die
Bevolkerung zu kritischen und selbstandig denkenden Burgerinnen und Blrgern
anzuleiten, die es als ihre Aufgabe sehen das Zusammenleben in einer Gesellschaft
stetig zu verbessern. ,Nehmen Individuen ihre Aufgaben als Blrger wahr, dann
werden sie zugleich dazu erzogen, offentlich als Blrger zu denken [...]. Politik wird
zu ihrer eigenen Universitat, Blrgerschaft zu ihrer eigenen Lehranstalt und Partizi-
pation zu ihrem eigenen Lehrmeister.""

Barber sollte wieder stérker beachtet werden, da er den Prozess der Entschei-
dungsfindung durch die Burgerschaft in den Vordergrund stellt. Das Einbeziehen
der Burgerinnen und Burger in die Entscheidungsfindung fuhrt, wie bereits erlau-
tert, zu einer ldentifikation mit den BedUrfnissen der Gemeinschaft und der Ent-
wicklung eines Verantwortungsbewusstseins fur diese.”® Dartber hinaus erzeugen
die intensiven Diskussionen und Beratschlagungen, eine ,Entschleunigung”™* des
Prozesses der Entscheidungsfindung.

Die Geschwindigkeit, in der aufgrund des Drucks wirtschaftlicher Akteure, wie z.B.
Ratingagenturen, Uber komplexe Sachverhalte entschieden wird, fihrt dazu, dass die
Entscheidungskonsequenzen von Politik und Blrgerschaft nicht Uberschaut werden
kénnen, was zu einem Verlust der Transparenz und Legitimitat politischer Entschei-
dungen fuhrt. In den Politikwissenschaften wird eine Krise der parlamentarischen
Demokratie diagnostiziert, die z.B. Herfried Munkler auch an der Alternativiosigkeit
politischer Entscheidungen festmacht: ,Der demokratische Prozess [.. ] ist [.. ] auf der
Formulierung von Alternativen begrindet. Wo dies unmaglich ist, wird die Demo-
kratie zur Fassade.""™ Ein Mittel gegen Alternativlosigkeit kann Burgerbeteiligung sein.
Die Burgerinnen und Burger verfigen Uber Fachwissen, das im Diskussionsprozess
weitere Aspekte einbringen und neue Ideen generieren kann. Diese ,entschleunigte
Beratung”'® durch Burgerbeteiligung kann den Parlamentarismus starken.

12 Barber 1994, S. 149.

13 Ebd.S. 23.

14 Minkler: Politiker. 2012.
15 Minkler: Politiker. 2012.
16 Ebd.
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Dass Burgerinnen und Blrger am Prozess der Entscheidungsfindung mitbeteiligt
sein mochten, zeigen die internationalen Protestbewegungen in Europa, seien es
die Jugendbewegungen in Spanien, Frankreich oder Portugal, die Anti-Atomkraft-
Bewegung oder die Proteste gegen das Bahnhofsprojekt Stuttgart 21. Viele Bir-
gerinnen und Burger sehen ihre Interessen von den Politikerinnen und Politikern
nicht vertreten. Der Zweifel, dass das Handeln der gewahlten Reprasentantinnen
und Reprasentanten dem Volkswillen entspricht, gehért zum Alltag einer lebendi-
gen Demokratie.

Ziel der Politik muss es also sein, die Burgerinnen und Blrger zu motivieren, sich
Uber den Wahlgang zur Urne hinaus aktiv einzumischen. Durch die Re-Politisierung'
der BUrger sollen diese ein Interesse und Verantwortungsbewusstsein fur die positi-
ve Entwicklung ihrer Kommune hin zu einer starken Gemeinschaft ausbilden. Akti-
ve und engagierte Burgerinnen und Burger sind deswegen von grofer Wichtigkeit,
da sie die fundamentalen Elemente einer Demokratie, Freiheit, Eigenverantwortung
und selbstbestimmtes Handeln, aufrechterhalten. Zudem tragen die Blrgerinnen
und Burger mit ihrem Engagement zu einer Kultur der Solidaritat und des gegen-
seitigen Respekts bei und fordern das soziale Miteinander. Erkennt die Politik also
die Stellung, die Burgerschaftliches Engagement flir den Zusammenhalt der Gesell-
schaft und die Sicherung des demokratischen Staatswesens einnimmt, so muss sie
nicht nur die Rahmenbedingungen flr Birgerschaftliches Engagement schaffen,
sondern diese auch mit Strategien zur Burgerbeteiligung verknUpfen.

Zunachst muss der Zugang an der gesellschaftlichen Teilhabe und Mitwirkung
fUr alle BUrgerinnen und Blrgern gewahrleistet werden, gleichgultig welcher so-
zialen Schicht sie angehdren. Sie sollen Engagementangebote vorfinden, die auf
ihre Lebenssituation angepasst sind, so dass ein leichter Einstieg in die gesellschaft-
liche und politische Beteiligung gegeben ist. Anschlielend muss eine Form der
Einflussnahme der Birgerinnen und Burger auf politische Entscheidungsprozesse
gewahrleistet werden. Hierzu kann die Entwicklung nachhaltiger Modellprogram-
me forderlich sein, die den Dialog zwischen Birgerschaft und Vertreterinnen und
Vertretern von Politik und Verwaltung fordern.

17 Vgl. Kegelmann 2011, S. 5.



Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, inwiefern der von der Bundesregie-
rung entwickelte Freiwilligendienst aller Generationen ein Programm war, das
das politische Bewusstsein der Teilnehmerinnen und Teilnehmer gestarkt und
zu einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit zwischen Blrgerschaft, Verwal-
tung und Politik beigetragen hat. Dieser Frage wurde in einer qualitativen Unter-
suchung nachgegangen. In sechs Kommunen Baden-Wirttembergs wurden sechs
Vertreterinnen und Vertreter der kommunalen Anlaufstellen sowie 14 Freiwillige im
FDaG interviewt mit dem Ziel, eine Einschdatzung zur partizipatorischen Wirkung
des FDaGs zu gewinnen. Beide Befragtengruppen sollten einschatzen, inwiefern
die Freiwilligen durch die Teilnahme am FDaG
- an der Gestaltung ihrer Stadt mitwirken,
- ein Verantwortungsbewusstsein fur die Entwicklung ihrer Stadt ausgebildet
haben,
- eine hohere Aufmerksamkeit fur ihre Anliegen von Seiten der Kommunal-
vertreterinnen und -vertreter genielen,
-+ mit den politischen Entscheidungstragerinnen und -trdgern partnerschaftlich
zusammenarbeiten und
- ihre Anliegen in den politischen Entscheidungsprozess einbringen kdnnen.

Die Auswertung der Interviews hat zu folgenden Ergebnissen gefihrt'®: Das
Format FDaG tragt dazu bei, neuen Personengruppen den Zugang ins Burger-
schaftliche Engagement zu erleichtern. Dadurch werden Birgerinnen und Burger
aller Gesellschaftsschichten zu Mitgestalterinnen und Mitgestaltern des Gemein-
wesens. Dies fordert das Verantwortungsbewusstsein der Freiwilligen fur ihre Kom-
mune und tragt zur Entwicklung einer starken Gemeinschaft bei. Die Ideen, die
die Freiwilligen durch ihre Tatigkeit entwickeln, finden jedoch keinen Eingang in
die politischen Entscheidungsprozesse. Ein Grund hierfUr ist, dass die Aufmerk-
samkeit der Politik fir die Anregungen der Freiwilligen nicht bedeutend hoher ist,
als fur die Ideen von Burgerinnen und Burgern, die nicht am FDaG teilnehmen.

18 Die folgenden Ergebnisse basieren auf der Bachelorarbeit ,Anspruch und Wirklichkeit der partizipatorischen
Wirkung des Freiwilligendienstes aller Generationen. Eine empirische Erhebung in sechs Kommunen in
Baden-Wurttemberg.’, die in Zusammenarbeit mit dem Ministerium fur Arbeit und Sozialordnung, Familie,
Frauen und Senioren Baden-Wirttemberg realisiert wurde.
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Daruber hinaus fehlt bei vielen Projekten, in denen sich die Freiwilligen engagie-
ren, der politische Bezug, sodass der Austausch mit den Kommunalvertreterinnen
und -vertretern von vornherein nicht vorgesehen ist. Ein weiterer Grund weshalb
der Dialog zwischen den Freiwilligen und der Politik nur sehr begrenzt statt-
findet, ist die fehlende Ambition einiger Freiwilliger sich im politischen Bereich zu
informieren oder zu engagieren. Oftmals steht die Motivation des Helfens, nicht
aber der politischen Einflussnahme im Vordergrund. Findet ein Austausch mit
den politischen Entscheidungstrdgerinnen und -tragern statt, werden jedoch die
mangelnde Umsetzung, das fehlende Interesse und die hierarchischen Entschei-
dungswege in der Politik bemangelt. Da die von den Freiwilligen entwickelten Ver-
besserungsvorschlage kaum oder nur in geringem MalSe umgesetzt wurden und
darUber hinaus keine weiteren Maglichkeiten der Mitentscheidung bestanden, ist
der FDaG kein Programm, das bei den Teilnehmerinnen und Teilnehmern in be-
sonderer Weise zu einer Steigerung der Partizipation beitragt.

Neben der Auswertung der oben aufgeflhrten Ergebnisse lohnt es sich, die
Rolle der kommunalen Anlaufstellen in diesem Prozess genauer zu betrachten. So
konnte beobachtet werden, dass, je starker der Kontakt und die Zusammenarbeit
der kommunalen Anlaufstellen mit den Freiwilligen war, desto eher deren Anlie-
gen Gehor bei den politischen Vertreterinnen und Vertretern fanden. Dadurch,
dass die kommunalen Anlaufstellen in der Verwaltung angesiedelt sind, kennen sie
die Wege in den Gemeinderat und wissen, wie die Anliegen der Freiwilligen in den
Entscheidungsprozess eingebracht werden kdnnen. Dabei hat jedoch auch der Be-
reich, in welchem ein FDaG absolviert wurde, eine Rolle gespielt. Wurde im FDaG
ein Thema behandelt, dass von aktueller Relevanz fur die Politik war (wie z.B. das
Thema Integration von Migranten), stieg die Wahrscheinlichkeit, dass sich die Poli-
tikerinnen und Politiker fUr die Ideen und Ergebnisse der Freiwilligen interessierten.
Bei Projekten, die nicht politisch ausgelegt waren (z.B. der FDaG im Stadtarchiv),
fand der Austausch mit Kommunalvertreterinnen und -vertretern selten statt. Der
Grund hierflr war, dass weder die Freiwilligen noch die Kommunalvertreterinnen
und -vertreter in Zusammenhang mit dem FDaG den Kontakt zueinander gesucht
haben. Festzuhalten bleibt jedoch, dass die kommunale Anlaufstelle das verbin-
dende Element zwischen Burgerschaft und Politik bildet.



Um Burgerbeteiligung im Sinne von politischer Partizipation zu férdern, ist der Ein-
satz des Programms FDaG nicht das richtige Format. Dies haben die Ergebnisse
zur Untersuchung der Partizipationssteigerung bei den Freiwilligen im FDaG be-
legt. Dadurch, dass das Format FDaG nicht darauf ausgelegt ist, Burger an Projekte
mit politischen Schwerpunkten heranzufiihren, wird das Interesse, eigene Ideen in
den politischen Entscheidungsprozess einzubringen, nicht sonderlich gefordert.
BUrgerschaftliches Engagement und BUrgerbeteiligung sind jedoch untrennbar
miteinander verbunden. Wer Blrgerschaftliches Engagement férdert, sollte da-
her auch politische Partizipation zumindest mitdenken. Der FDaG blieb hier un-
ter seinen Moglichkeiten. Kiinftige Programme sollten dies besser machen, indem
sie den Budrgerinnen und Burgern Mut machen ihre Anregungen und Ideen den
Kommunalpolitikerinnen und -politikern vorzustellen. Dazu sollte das Programm
einen regelmalligen Dialog zwischen Politik und Engagierten ermoglichen. Eben-
so ist der Austausch zwischen kommunalen Anlaufstellen und Politik zu intensi-
vieren, da die Fachkrafte aus dem Birgerschaftlichen Engagement aufgrund ihrer
Nahe zur Birgerschaft die Diskussionen in der Zivilgesellschaft sehr genau ken-
nen und entsprechend in die Politik vermitteln kdnnen. Somit gilt es, kommunale
Engagementstrukturen zu fordern, die auf eine enge Zusammenarbeit mit Politik
und kommunalen Anlaufstellen ausgelegt sind.
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Professor Dr. Ralf Vandamme
Anstelle eines Abschiedsbriefes: Beobachtungen zur Zukunft der
Kommunalen Anlaufstellen fiir Biirgerschaftliches Engagement

Das freiwillige, nicht auf materiellen Gewinn gerichtete Engagement entsteht nicht
von alleine. Zeitmangel, hohe Mobilitat im Berufsleben, fehlende Kenntnis Uber die
Angebote vor Ort und fehlende Vorbilder erschweren den Zugang zu einem Enga-
gement. Angesichts dessen ist seit Beginn der 1990er Jahre in Baden-Wurttemberg
eine umfassende Engagementforderung entstanden, die eine neue Anerkennungs-
kultur aufbaute, bewahrte Organisationsformen neu entdeckte (Genossenschaften,
BUrgerstiftungen), neue Betatigungsfelder (Stichwort ,Leihoma”“) entwickelte und
neue Zielgruppen ansprach. Engagementférderung ist eine Erfolgsgeschichte.

Ein wesentlicher Faktor fur diesen Erfolg ist in Baden-Wirttemberg der Um-
stand, dass die Kommunen Verantwortung fir die Engagementférderung Uber-
nahmen und Ubernehmen. Teilweise wird diese Verantwortung mit anderen, z.B.
Freiwilligenagenturen, Blrgerstiftungen usw., geteilt. Ganz abgegeben wird sie je-
doch nicht. Denn bestimmte Angebote oder Leistungen sind besser oder sogar
ausschlieSlich nur von ,der Kommune” zu erbringen. Dazu gehoren:

- die Einrichtung einer Anlaufstelle fir Birgeranfragen, -vorschlage usw.

- der Aufbau einer Anerkennungskultur ,von hochster Stelle”
Planungsaufgaben, die das Gemeinwesen betreffen und bei welchen die Blr-
gerschaft sowohl in der Entwicklung als auch in der Umsetzung einzubezie-
hen ist

- die Koordination der engagementunterstitzenden Leistungen innerhalb,
teilweise aber auch auBerhalb der Verwaltung, etwa zur Abstimmung von
Aktivitaten der Zivilgesellschaft (nicht alle Feste zur gleichen Zeit ...) oder
zur Vermittlung zwischen zivilgesellschaftlichen Akteuren, etwa bei gemein-
samen, stadtteilbezogenen Projekten. Hier kann der Kommune die Rolle
eines neutralen Moderators zukommen

- Freiwilligenmanagement mit eben jenen Burgerinnen und Burgern, die sich
in direkter Kooperation mit der Stadt engagieren.

« Information im Vorfeld politischer Entscheidungen



- Politische Partizipation aulSerhalb des reprdsentativen Systems, durchaus
aber auch in Abstimmung mit diesem, also z.B. in Beiraten und Ausschissen.

Der baden-wirttembergische Weg der Engagementférderung zeichnet sich da-
durch aus, dass die Kommune Verantwortung in den beschriebenen Bereichen
wahrnimmt. Dies hat insbesondere in den Stadten zur Bildung und zum Ausbau
zahlreicher Kommunaler Anlaufstellen sowie zu einer Professionalisierung ihrer
Fachkrafte gefiihrt. Auch wenn manche Fachstellen aufgrund von Personalwechsel
vorUbergehend nicht besetzt sind, ist insgesamt der Trend zum Ausbau der Struk-
turen fur Engagement ungebrochen.

Nach den Jahren des Aufbaus sind die Kommunalen Netzwerke in eine Pha-
se der Konsolidierung getreten. Offene Ablehnung der Engagementférderung ist
selten geworden. Das hat die Arbeit der Anlaufstellen verandert. Zu sagen, es habe
ihre Arbeit entspannt, scheint beinahe Ubertrieben angesichts der Arbeitsdichte in
diesem Feld, das in hohem Mal3e von der Entgrenzung der Arbeitszeit gepragt ist,
von Abendterminen und Zeitdruck, mit einem hohen Risiko zu persdnlicher Uber-
lastung und Burnout. Die Arbeit der Kommmunalen Anlaufstellen hat in der Konso-
lidierungsphase an dullerer Sicherheit gewonnen, ist aber gleichzeitig schleichen-
den Prozessen ausgesetzt, die die Arbeitsgrundlage nicht minder gefahrden. Zu
diesen Prozessen zdhlt neben der Gefahr unzureichender Regeneration der eige-
nen Krafte insbesondere ein schleichender Profil- und Bedeutungsverlust des Bir-
gerschaftlichen Engagements (BE).

Ein Problem der Engagementférderung besteht darin, dass es an vielen Stellen
flieBende Uberginge in benachbarte Tatigkeitsfelder gibt. Beispiel: Wo liegt genau
die Grenze zwischen Erwerbsarbeit und BE? Darf man im BE gar kein Geld anneh-
men? Eine Kostenerstattung auf Nachweis fur die Busfahrkarte? Eine pauschale
Kostenerstattung fur regelmaliige Ausgaben, wie Telefon und Internet? 50 Euro
pro Monat? 2 Euro pro Stunde? 2400 Euro im Jahr?

Steuerrechtlich ist die Lage klar. Alles, was stundenbezogen vergutet wird, ist
Nebenerwerb. Ubungsleiter Giben einen Nebenerwerb im Rahmen eines Steuerfrei-
betrages aus. Kommunalpolitisch gesehen ist die Lage jedoch schwierig: Wer hat
die Standfestigkeit, einem Ubungsleiter zu erkldren, dass er von der kommunalen
Anerkennungskultur ausgeschlossen bleibt, weil er bereits eine Vergutung erhalt?

17



118

Ubungsleiter sind das Paradebeispiel einer ,sowohl-als-auch’-Situation: Im Herzen
Engagierte, die aber aus verschiedenen Grinden auf eine Bezahlung wert legen —
unddiese danndoch oftmalsan den Verein zurlickspenden. Diese ,sowohl-als-auch"-
Situationen finden wir Uberall an den Randern des Burgerschaftlichen Engage-
ments. Es ist wichtig, sie so weit wie moglich aufzuklaren, um mit den Engagierten
die ,Spielregeln” festzulegen und die Bedeutung ihres Engagements zu vergegen-
wartigen. Eine vollstandige Klarung dieser ,sowohl-als-auch-Situationen scheint in
vielen Fallen jedoch unmaoglich.

So viel wie sinnvoll zu kldren, sich darin aber nicht zu verlieren, gehoért zu den
Grundkompetenzen der Kommunalen Anlaufstellen. Diese Grundkompetenz wird
stets aufs Neue herausgefordert. Aktuell sind es insbesondere zwei Entwicklun-
gen, die die Kommunalen Anlaufstellen zu einer Positionierung zwingen, um einen
Bedeutungsverlust des BE zu verhindern: die ungeléste Ehrenamtsfrage und die
BUrgerbeteiligung.

Ehrenamt zwischen Modernisierung und Pragmatismus
Die Erfindung des Burgerschaftlichen Engagements aus dem Geiste der Senioren-
genossenschaften, Burgerbiros, Freiwilligenagenturen und bunten Projekte knUpf-
te teilweise an verschittete Traditionen an (Genossenschaften) — und brUskierte
andere. Das traditionelle Ehrenamt in Kommune, Verein und Verband sah oftmals
durch die neue Bewegung des BE die eigene Vorherrschaft bedroht und sich in die
Ecke des Ruckstandigen und Verstaubten gedrangt. Traditionsstolze Vereine mit
Uber hundertjahriger Geschichte taten sich schwer mit den neuen Begrifflichkei-
ten und mussten diese als Zumutung empfinden. Spontaneitdt, zeitlich begrenzte
Projekte, Eigensinn des Engagements standen in krassem Gegensatz zu dem am
Wettkampf geschulten, auf Leistungsbereitschaft und Verlasslichkeit beruhenden
Ehrenamt. Der Gegensatz zwischen BUrgerschaftlichem Engagement und Ehren-
amt erschien grell und untberbrickbar.

Doch das traditionelle Ehrenamt stand zunehmend unter Druck und musste
etwas tun, um seinem Ausbluten entgegenzuwirken. So entstanden zahlreiche Ini-
tiativen zur Gewinnung neuer Mitglieder, die sich auch an den Erfolgskonzepten



des BE orientierten. Ein hervorragendes Beispiel sind die Projektchére — Chore, die
auBerhalb des normalen Vereinsgeschehens fUr nur einen, besonderen Auftritt
proben. Gesangsvereine sprechen dafir Menschen aul8erhalb des Vereines an und
bestreiten den Auftritt mit zeitgemallem Liedgut. Verstandlich, dass dies Freude
bereitet und einmal Interessierte so auch fur das Vereinsleben dauerhaft gewon-
nen werden konnen.

Auch im Sport wurden neue Ansdtze erprobt, wurden einzelne Personen-
gruppen gezielt angesprochen und geworben, wurde das Freiwilligenmanage-
ment verbessert. Die Sportvereine stellten darUber hinaus, dabei oftmals von
den Sportverbanden unterstitzt, ihren wichtigen Beitrag zum Gemeinwohl dar:
Integration durch Zusammenwirken unterschiedlicher Kulturen in einer Mann-
schaft, Gewaltpravention durch Begegnung und Jugendarbeit, Gesundheitspra-
vention durch gezielte Angebote, z.B. fir altere Menschen oder fir muslimische
Frauen, von denen sich nur ein geringer Teil sportlich betatigt. Die Vereine be-
teiligten sich in der Kommmune an der Sportentwicklungsplanung, die sich nach
den Bewegungsbedurfnissen einer permanent unter Zeitdruck stehenden Ge-
sellschaft richtet. Und sie entwarfen Sportparks, in denen sich Spontansport und
Vereinssport begegnen kénnen in der Hoffnung auf gegenseitige Befruchtung
(@usfuhrlich behandelt im Rahmen des Werkstattgesprachs des StadteNetzWerks
BE in Lorrach, Werkstattbericht 13).

Die Sozialverbdnde, die in einer langen Tradition der ehrenamtlichen Hilfe
stehen, erkannten ebenfalls Handlungsbedarf und entwickelten ein eigenes
Freiwilligenmanagement, benannten professionelle Ansprechpartner fur die
Freiwilligen, bauten ihre Anerkennungskultur aus usw. Sie investierten in die
Organisationsentwicklung ihrer Einrichtungen und 6ffneten diese, nicht zuletzt
mit Hilfe der Freiwilligen, in das Quartier hinein. Dabei veranderten sie auch ihre
Sprache, indem sie weniger von Ehrenamtlichen, vermehrt aber von Freiwilligen
sprachen. Damit nahmen sie diesen die Birde des ,Amtes” und gaben ihnen
stattdessen einen neuen Gestaltungsspielraum.

Das traditionelle Ehrenamt, so kdnnte die optimistische Bilanz lauten, hat mit
den Ideen des Blrgerschaftlichen Engagements eine umfassende Modernisierung
durchlaufen und steht nun gesund und gekraftigt da. Doch leider ist dies nicht die
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ganze Wahrheit. Das Ehrenamt ist in seinen traditionellen Handlungsfeldern und
Organisationen weiterhin vom Schwund insbesondere der Verantwortungstrager
(weniger der Mitglieder)' ebenso wie von einer allgemeinen Uberalterung gekenn-
zeichnet. Letztere fUhrt — entgegen einer weit verbreiteten Annahme - zum plétz-
lichen Vereinstod: Eine Kerngruppe an Leistungstragern wird gemeinsam alt und
scheidet gemeinsam aus. Von aul3en ist dieser Prozess erst dann sichtbar, wenn der
Vorstand nicht mehr besetzt werden kann und der Verein infolgedessen aufgeldst
wird. Aufgrunddessen wird die Vitalitit von Vereinen lange tberschatzt. Ihre Uber-
lebensfahigkeit ist vielfach geringer, als vermutet.

Halt man das klassische Ehrenamt fur einen wichtigen Bestandteil des sozia-
len Lebens, besteht also dringender Handlungsbedarf. Dieser landet auch bei den
Kommunalen Anlaufstellen fUr BUrgerschaftliches Engagement. Doch treffen die
Anlaufstellen bei den Vertretern des Ehrenamtes keineswegs immer auf eine, wie
oben am Beispiel der Projektchdre beschrieben, offene Haltung. Stattdessen fin-
det man vielfach einen Pragmatismus, der beherzt ,zupackt” wo dies erforderlich
ist, aber eine tiefe Abneigung gegen komplizierte ,theoretische” Gedankengdnge
hegt. Dieser Ehrenamtspragmatismus kann sich nicht aus eigener Kraft reformie-
ren, sondern hélt zundchst einmal an Altbewshrtem fest. Wenn die Ubungslei-
ter ausbleiben, fordert er mehr Geld fUr die Bezahlung der Ehrenamtlichen, ohne
auch die negativen Folgen eines vermehrten Geldflusses fur das solidarische Mit-
einander zu reflektieren. Wahrend dem Burgerschaftlichen Engagement von An-
fang an auch die Idee zugrunde lag, Gemeinsinn und demokratische Tugenden
zu wecken und zu beférdern, deklariert sich das pragmatische Ehrenamt als streng
unpolitisch — auch wenn diese Geste immer dann durchbrochen wird, wenn ,die
Politik” Uber die finanziellen Ressourcen fir den Sportplatz oder das Vereinsheim
befindet. Das Ehrenamt ist also voller Widersprtiche. Wer es fordern will, muss sich
mit diesen Widerspriichen auseinandersetzen. Vor der Offnung des Ehrenamtes
und seiner weiteren Modernisierung stehen schmerzhafte Prozesse der Auseinan-
dersetzung, moglicherweise auch mit der eigenen politischen Vergangenheit, wo
diese einer Offnung hin zu politischer Teilhabe im Wege steht.

1 Priller und andere: Dritte-Sektor-Organisationen heute: Eigene Anspriiche und dkonomische Herausfor-
derungen: Ergebnisse einer Organisationsbefragung. 2012, S. 5



Dem Burgerschaftlichen Engagement blieben solche schmerzhaften Prozesse der
Selbstreflexion keineswegs erspart. Regelmalig wurde und wird ihm vorgeworfen,
billiger Ersatz flr professionelle Arbeit zu sein. Dem gegenuUber ist beharrlich die
besondere Qualitat des Engagements darzustellen, ohne die Engagementforde-
rung keinen Sinn machen wurde: die zwischenmenschliche Nahe, das ,von gleich
zu gleich”, wie es etwa aus Selbsthilfegruppen bekannt ist und Uberall dort ent-
steht, wo Menschen sich ,ganz unprofessionell” auf andere einlassen kdnnen und
durfen. Die Freude am Gestalten, wenn Menschen ein gemeinsames Ziel verfolgen
und von der Zuversicht erfUllt sind, etwas zu einem grol3en Ganzen beizutragen
und Spuren zu hinterlassen, und so weiter! Diese besondere Qualitat ist in jedem
Handlungsfeld freiwilligen Engagements zu entdecken und zu beschreiben — auch
im traditionellen Ehrenamt.

Zu beflrchten ist allerdings, dass in der Praxis oftmals das konkrete Tun im Vor-
dergrund steht und die Modernisierung des Ehrenamtes nicht konsequent genug
fortgesetzt wird. Deshalb bleibt es die Aufgabe Ubergeordneter Strukturen, wie z.B.
der Landesverbande, also etwa des Landessportbunds, des Landesfeuerwehrver-
bands usw., den Strukturwandel des Ehrenamtes weiter zu analysieren, mit der Ba-
sis in den Vereinen und Organisationen die daraus folgenden Probleme zu diskutie-
ren und neu Losungsmaoglichkeiten zu entwickeln. Die Kommunalen Anlaufstellen
sollten Uberall dort, wo Ehrenamt sich 6ffnet, wo es neue Kooperationen eingeht,
wo es am demokratischen Leben teilnimmt, unterstitzen. Der Versuch aber, in den
breitgefacherten Strukturen des Ehrenamtes selbst Bewusstseinsbildung betreiben
zuU kédnnen, muss die Kommunalen Anlaufstellen Uberfordern.

Biirgerbeteiligung?

Bei der Forderung des Birgerschaftlichen Engagements hatte Bulrgerbetei-
ligung von Anfang an eine hohe Bedeutung. Auch das Grindungstreffen des
StadteNetzWerks BE fand 1999 in Fellbach unter dem Titel ,BUrgerorientierte
Kommune — Wege zur Starkung der Demokratie” statt. Burgerbeteiligung wurde

2 Dieser — vollstandig Uberarbeitete — Abschnitt basiert auf den einleitenden Thesen zur Klausur der
FaLBE am 5./6. Juli 2012 in Bad Boll.
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dabei als Kooperation zwischen Burgerschaft, Verwaltung und Politik und als
die Ubernahme von Verantwortung seitens der Blrgerschaft verstanden. Mehr
Verantwortung, so die Annahme, konnte nur mit mehr Mitbestimmungsrechten
einhergehen. Verantwortung und Mitbestimmung charakterisieren die gemein-
same Suche nach der besten Ldsung fir alle, ganz im Sinne der Kooperativen
Demokratie.

Seltener diskutiert wurde in diesem Zusammenhang das Thema Konflikt.
Das Dilemma der Engagementférderung besteht darin, einerseits den Wert
von Konflikt anerkennen zu mussen, als Beitrag zur Willensbildung, als Zeichen
demokratischer Freiheit, andererseits eine Grenze ziehen zu mussen, ab der die
Forderung des Engagements enden muss, um nicht selbst Konfliktpartei zu
werden. Denn die kommunalen Anlaufstellen und Fachkrafte fur Burgerschaft-
liches Engagement sind gegenUber ihrem Arbeitgeber, der Verwaltung, zu
Loyalitat verpflichtet. Sie konnen daher nicht gegen die Verwaltung oder gegen
Gemeinderatsbeschllsse mobilisieren. Die Frage ist nur: Ab wann schlagt die
Unterstitzung burgerschaftlichen Eigensinns um in Parteinahme in einem
Konflikt? Ab wann mussen sich die Kommunalen Anlaufstellen aus dem demo-
kratischen Empowerment zurtickziehen?

An dieser Stelle argumentieren jene, die eine Engagementforderung aulier-
halb der Verwaltung beflrworten, also z.B. durch Blrgerstiftungen oder autono-
me Freiwilligenagenturen, dass diese frei von Staatsrason handeln und so wirklich
alle BUrgeranliegen unterstitzen konnten. Dies trifft allerdings nur zu, wenn sie
finanziell nicht von der 6ffentlichen Hand getragen und so am ,goldenen Zugel”
geflhrt werden.

Der Umgang mit Konflikten und politischen Auseinandersetzungen ist also
fUr die Engagementférderung zu regeln und wurde bereits an einigen Standorten
durch ,Geschaftsordnungen” oder ,Spielregeln” beschrieben.

Auch wenn unter dem Eindruck von Stuttgart 21 von den politisch Verant-
wortlichen im gesamten Land verstarkt Birgerbeteiligung gefordert wurde, war
ein wesentliches Motiv daflr, Konflikte im Vorfeld zu vermeiden. Insbesondere
erscheinen frihzeitige Information und Konsultation der Burgerschaft als Schlds-
selinstrumente zur Konfliktpravention. In einigen Verwaltungen wurden und



werden daher Personalstellen eingerichtet, um der Birgerschaft Vorhaben der
Verwaltung oder auch Gemeinderatsvorlagen frihzeitig vorzustellen (Beispiel
Heidelberg und Lahr). Diese Stellen flankieren die Fachkrafte fur Burgerschaftli-
ches Engagement in ihrer Tatigkeit. Die Festlegung der Schnittstellen und Kom-
munikationswege zwischen Engagement- und Beteiligungsfoérderung ist eine
dringende verwaltungsinterne Organisationsaufgabe, damit nicht die Fehler wie-
derholt werden, die im naturwichsigen Nebeneinander von Lokaler Agenda 21
und BE gemacht wurden und so zwangslaufig zu unfruchtbaren Konkurrenzen
und Loyalitatskonflikten in Verwaltung und Birgerschaft fuhrten.

Mit der plétzlichen allgemeinen Aufwertung von Birgerbeteiligung mussen
die Kommunalen Anlaufstellen ihr Aufgabenprofil hinsichtlich der Umsetzung von
Beteiligungsprozessen, aber auch hinsichtlich der Gewinnung und Beféhigung von
BUrgerinnen und Burgern scharfen.

Beteiligungsprozesse kdnnen idealtypisch in funf Phasen unterteilt werden: In-
formation, Beratung (mit der Burgerschaft), Entscheidung (durch den Gemeinderat
oder beschlieSende Ausschusse), Riickkopplung (Vermittlung und Erlauterung der
Entscheidung), Umsetzung (auch gemeinsam mit der Blrgerschaft).

Mediation

Beratung

Empowerment
Entscheidung

Information

Riickkopplung

Umsetzung

3 Stadtetag Baden-Wurttemberg: Hinweise und Empfehlungen zur Burgermitwirkung in der Kommunal-
politik, 2012.S. 39
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Ublicherweise haben die Fachkrafte mit einigen Phasen intensiv zu tun, mit anderen
weniger. Der blau-graue Kreis in der Graphik auf Seite 123 umreil3t die Phasen der
BUrgerbeteiligung, in die Engagementférderung bereits haufig eingebunden ist.

Politische Entscheidung liegt in der Regel jenseits der Wahrnehmung von Enga-
gementférderung — von wenigen Beispielen abgesehen, wie etwa Filderstadt, wo es
einen entsprechenden Ausschuss gibt, in dem Burgerinnen und Burger Rederecht
haben und in dem direkt Gber deren Anliegen entschieden wird. Andere Tatigkeiten
der Kommunalen Anlaufstellen gehdren zu den partizipationsvorbereitenden Mal3-
nahmen: Qualifizierung, Ansprache und Gewinnung von Zielgruppen (im Schaubild
auf Seite 123 zusammengefasst zu ,Empowerment”) oder auch die Beilegung von
Konflikten (im Schaubild unter dem Begriff ,Mediation” berlicksichtigt).

Die Aufgaben der Fachkrafte flr Burgerschaftliches Engagement in den Kom-
munalen Anlaufstellen sind vielfdltiger geworden und sie mUssen in der Erledigung
dieser Aufgaben mit einer zunehmenden Anzahl an Personen kooperieren. Enga-
gementférderung war zunachst ein Alleinstellungsmerkmal der Fachkrafte — und
ist dies immer weniger, weil es zunehmend verschiedene Engagementforderer
in jeder Kommune und Kommunalverwaltung gibt. Ebenso wird auch Blrgerbe-
teiligung kaum jemals nur von einer Stelle der Verwaltung aus gefordert werden,
sondern verlangt immer ein komplexes Zusammenspiel der zustandigen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter. Es wird notwendig sein, diese Entwicklung in einem pro-
fessionell angeleiteten Erfahrungsaustausch zu reflektieren und daraus neue Mo-
delle zur Organisation von Querschnittsaufgaben zu entwickeln.

Es mag paradox erscheinen: Nie war Engagementférderung so gut ausgestattet
und so unstrittig wie heute, und doch ist sie moglicherweise gerade jetzt gefahr-
det, ihre Identitat und damit ihre Zielorientierung zu verlieren — durch zunehmen-
den Pragmatismus, der die Handlungsprinzipien des BE aufweicht, durch eine Be-
teiligungseuphorie, die neue Strukturen neben die des BE setzt, ohne rechtzeitig
das Nebeneinander und Miteinander aufeinander abzustimmen. Mdglicherweise.
Jetzt ist die Zeit, diese potentiellen Gefahrdungen zu erkennen, zu reflektieren und
gegenzusteuern.
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Die Mitgliederliste des StadteNetzWerks Biirgerschaftliches
Engagement beim Stadtetag Baden-Wiirttemberg / Stand: Januar 13

Das StadteNetzWerk Burgerschaftliches Engagement des Stddtetages lebt vom
offenen Erfahrungsaustausch. Um dies allen Interessierten zu erleichtern, stel-
len wir hier die aktuelle Mitgliederliste zur Verfligung. Bei Interesse an einer
aktiven Mitarbeit im StadteNetzWerk richten Sie sich bitte an das Dezernat Il
Agnes Christner und Martin Muller.

Kontakt: Agnes.Christner@staedtetag-bw.de; Martin.Mueller@staedtetag-bw.de.

Stadt Aalen, buergerengagement@aalen.de
Stabsstelle Burgerschaftliches Engagement Tel.: 07361/52 1140 / Fax: -30
FriedhofstraRe 8, 73430 Aalen

Peter Lau lau@bad-saeckingen.de

Leiter des Hauptamts Stadt Bad Sackingen Tel.: 07761/51-203 / Fax: -321
Rathausplatz 1, 79713 Bad Sackingen

Ulrich Maucher umaucher@biberach-riss.de

Stadtverw. Biberach. Umweltschutzbeauftragter Tel.: 07351/51-496 / Fax: -159
Museumstr. 2, 88400 Biberach

Magdalena Heinrichs heinrichs@boeblingen.de
Heike Lick lueck@boeblingen.de
Fachstelle f. Brgerschaftl. Engagement/Treff am See Tel.: 07031/669-2476 / -2477
Poststral3e 38, 71032 Boblingen

Regina Vogt vogt@boeblingen.de

Stadt Boblingen, Sozialplanung Tel.: 07031/669-2361 / Fax: -12361
Postfach 1920, 71009 Boblingen

Alexandra Geider alexandra.geider@bruchsal.de
Inge Ganter inge.ganter@bruchsal.de
Hauptamt, Mach-Mit Biro Tel.: 07251/79-373 / -364
Kaiserstr. 66, 76646 Bruchsal Fax: -455

Tilla Steinbach step2025@calw.de
Koordinatorin Stadtentwicklungsprozess Tel.: 07051/167-9051 / Fax: /1687614
Lederstralle 1, 75365 Calw

Marina Bentz marina.bentz@crailsheim.de
Stadtverwaltung Crailsheim Tel.: 07951/403-108 Fax: -121

Stabsstelle Oberbirgermeister, Agenda-Buro

Marktplatz 1, 74564 Crailsheim




Dr. Herbert Hoffmann

Anlaufstelle Birgerschaftliches Engagement

Postfach 14 55, 71252 Ditzingen

hoffmann@ditzingen.de
Tel.: 07156/164-308 / Fax: -101

Jochen Trollmann
Stadtverwaltung Ellwangen

Haupt-, Personal- und Organisationsamt
Spitalstrasse 4, 73479 Ellwangen (Jagst)

jochen.trollmann@ellwangen.de
Tel. 07961/84 — 222 / Fax: -1152

Karin Trietsch
Offentlichkeitsarbeit

Postfach 1107, 69208 Eppelheim

k.trietsch@eppelheim.de
Tel.: 06221/794-117 / Fax: -194

Inge Burck
BurgerKontaktBuro

Schulstr. 2, 69214 Eppelheim

Tel.: 06221/794-107 / Fax: 227

Renate Schaumburg
Wolfgang Kirst
Stabsstelle Birgerengagement

Rathausplatz 2/3, 73728 Esslingen am Neckar

renate.schaumburg@esslingen.de
wolfgang.kirst@esslingen.de

Tel.: 0711/3512-3108 / -3406

Fax: -55 31 08/ -55 34 06

Dr. Robert Determann
Kulturamt

Postfach 7 62, 76261 Ettlingen

kultur@ettlingen.de
Tel.: 07243/101-460 / Fax: -437

Sonja Reinsfelder

Geschidftsstelle Burgerschaftliches Engagement

Klostergasse 8, 76275 Ettlingen

be@ettlingen.de
Tel.: 07243/101 499 / Fax.. — 432

Birgit Lapple-Held

Stabsstelle Burgerschaftliches Engagement
Koordinationsstelle BAFF (Burger aktiv fur Fellbach)

Postfach 20 20, 70710 Fellbach

freiwillig-aktivefellbach.de
Tel.: 0711/5851-740 / Fax: -292

Jutta GrillhiesI-Mauz
Thomas Haigis

Referat fur Burgerbeteiligung und Stadtentwicklung

Postfach 11 80, 70772 Filderstadt

jgrillhiesl-mauz@filderstadt.de
thaigis@filderstadt.de

Tel.: 0711/7003-374 / -375

Fax: -376

Gerhard Rieger

Koordinationsstelle Blrgerschaftliches Engagement

Rathausplatz 2-4, 79095 Freiburg

riegege@stadt.freiburg.de
Tel.: 0761/201-3017 / Fax: -3098

Stefanie Rieger

BUro d. Oberbirgermeisters, Koordinierungsstelle BE
Adenauerplatz 1, 88045 Friedrichshafen

s.rieger@friedrichshafen.de
Tel.: 07541/203-1006 / Fax: — 81110

Christine Pfundtner
Geschéftsstelle BE im Burgertreff

Schillerstr. 4, 73312 Geislingen

christine. pfundtner@geislingen.de
Tel.: 07331/440363
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Andrea Schindler
Interne Dienste — Agenda 21 und BE

MarktstraBe 11, 89537 Giengen an der Brenz

agenda@giengen.de
Tel.: 07322/952-2490

Chris Cathrin Berger
BE, BUrgerstiftung, Lokale Agenda 21

Blrgerhaus, KirchstraBe 11; 73033 Géppingen

CBerger@goeppingen.de
Tel.: 07161/650-355 / Fax: -98 355

Hanni Derr
Referat des Oberblrgermeisters — BE

Marktplatz 10, 69117 Heidelberg

hanni.derr@heidelberg.de
Tel.: 06221/58- 10351 / Fax: 20900

Brigitte Klingler
BUrgeramt Migration und Blrgerengagement
Bergheimer Str. 69, 69115 Heidelberg

brigitte.klingler@heidelberg.de
Tel.: 06221/58-17370 / Fax: -49160

Dorothee Perrine
Diana Fanselow

Koordinierungsstelle Birgerschaftliches Engagement

Grabenstr. 15, 89522 Heidenheim

dorothee.perrine@heidenheim.de
diana.fanselow@heidenheim.de
Tel.: 07321/327-1060 / Fax 323-1060

Rita Pehlke-Seidel
Stadtverwaltung Herrenberg, Koordinatorin BE

Marktplatz 5, 71083 Herrenberg

r.pehlke-seidel@herrenberg.de
Tel.: 07032/924 220 / Fax: -4221

Gisela Hopfer
Biro fur Birgerschaftliches Engagement

Marktplatz 12, 72160 Horb a. N.

g-hoepfer@horb.de
Tel.: 07451/901-142 / Fax.: -143

Rosemarie Strobel-Heck
Amt flr Stadtenwicklung — Aktivbiro

Zahringer Str. 61, 76131 Karlsruhe

rosemarie.strobel-heck@afsta.karlsruhe.de
Tel.: 0721/133-1270 / Fax: -1279

Heike Kunz
Fachstelle Birgerengagement

Corina Dduble
Fachstelle Birgerengagement

Widerholtplatz 3, 73230 Kirchheim unter Teck

H.Kunz@kirchheim-teck.de
Tel.: 07021/502-360 / Fax: -372
C.Daeuble@kirchheim-teck.de
Tel.: 07021/502-338 / Fax: -372

Roland Bunten
Hauptamt

Martin Wichmann
Stadtplanung und Umwelt

Stadtverwaltung, 78459 Konstanz

BuntenR@stadt.konstanz.de
Tel.: 07531/900-220 / Fax: -242
wichmannM@stadt.konstanz.de
Tel.: 07531/900-506 / Fax: -526

Guido Schéneboom
Erster BUrgermeister

Rathausplatz 4, 77933 Lahr

guido.schoeneboom@lahr.de
Tel.: 07821 910 0106 / Fax -0113




JUurgen Umminger

Hauptamtsleiter

Carmen Eckert
Hauptamt/Burgerschaftliches Engagement
Marktplatz 1, 97922 Lauda-Konigshofen

juergen.umminger@lauda-koenigshofen.de

Tel.: 09343/501-133 / Fax.: -100

carmen.eckert@lauda-koenigshofen.de
Tel.: 09343/501-159 / Fax.: -100

Verena Ziegler
Stadt Laupheim, Rathaus

Marktplatz 1, 88471 Laupheim

verena.ziegler@Laupheim.de
Tel.: 07392/704-222 / Fax: 232

Meike Ruebsch

Amt f. Soziale Dienste, Burgerforum — Seniorendienste

Neuer Markt 3, 70771 Leinfelden-Echterdingen

m.ruebsch@le-mail.de
Tel.: 0711/1600-299 / Fax: -200

Ariane Gerhard

Burgerschaftliches Engagement u. Lokale Agenda 21

BlUrgerzentrum Stadtmitte
Neukollnerstr. 5, 71229 Leonberg

ger@leonberg.de
Tel: 07152/3099-77

Claudia Williams
Stadt Lorrach, OB-Referentin

Luisenstralie 16, 79539 Lorrach

cwilliams@loerrach.de
Tel: 0 76 21/4 15-608 / Fax: -353

Volker Henning
Fachbereich Birgerschaftliches Engagement

Pf 249, 71602 Ludwigsburg

v.henning@ludwigsburg.de
Tel.: 07141/910- 2626 / Fax: -2791

Manuela Baker-Kriebel
Beauftragte flr Burgerschaftliches Engagement

Postfach 10 30 51, 68030 Mannheim

manuela.baker-kriebel@mannheim.de
Tel.: 0621/293-9361 / Fax: -3257

Sabine Jager-Renner
Bildung, Kultur und Soziales
Abt. Soziale Dienstleistungen

Stuttgarter Str. 2-4, 72555 Metzingen

sjaeger-renner@metzingen.de
Tel.: 07123/925-254 / Fax: -4330

Polly Stirmer
Sachgebiet Familie, Bildung und Kultur

Freiherr-von-Stein-Str. 20, 72116 Méssingen

p.stuermer@moessingen.de
Tel.: 07473/370-150

Kathrin Fehrle

Irmgard Schwend

Stabsstelle fur BE, Burgertreff am Rathaus
MarktstraBe 7, 72622 Nurtingen

buergertreff@nuertingen.de
Tel.: 07022/75-367/369 / Fax: -587

Angela Perlet
Stadt Offenburg. Fb Birgerservice und Soziales.
Beauftragte fur Burgerschaftliches Engagement

KornstraRe 9, 77652 Offenburg

angela.perlet@offenburg.de
Tel.: 0781/822222 / Fax: -7650
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Birgit Romanowicz
Koordinierungsstelle fur Burgerschaftl. Engagement

Klosterhof 4, 73760 Ostfildern

b.romanowicz@ostfildern.de
Tel.: 0711/34 04-254 / Fax: -9254

Hansjurgen Remer
Koordination Burgerschaftliches Engagement

Marktplatz 1, 75158 Pforzheim

buergerengagement@stadt-pforzheim.de
Tel.: 07231/39-2309 / Fax: -44118

Dieter Kleisinger
Fachbereichsleiter ,Zentrale Steuerung und
Gemeindeorgane”

Postfach 12 63, 76402 Rastatt

zentrale-steuerung@rastatt.de
Tel.: 07222/972-181 / Fax: -115

Susanne Bentele
Burgerschaftliches Engagement

Postfach 21 80, 88191 Ravensburg

Susanne.Bentele@ravensburg.de
Tel.: 0751/82-234 / Fax: 8260-102

Anke Béchtiger
Stabsstelle Birgerengagement

Marktplatz 22, 72764 Reutlingen

anke.baechtiger@reutlingen.de
Tel.: 07121/303-5771

Elisabeth Schade-Aniran
Koordinierungstelle f. Blrgerschaftliches Engage-
ment u. Seniorenarbeit

Postfach 15 60, 79605 Rheinfelden

e.schade-aniran@rheinfelden-baden.de
Tel.: 07623/95-315 / Fax: -11315

Martin Reuter
Blrgerschaftliches Engagement

Postfach 22 31, 76282 Rheinstetten

martin.reuter@rheinstetten.de
Tel.: 07242/9514- 637 / Fax: -116

Marion Sailer-Spies
Koordinatorin fur Burgerschaftliches Engagement
und Offentlichkeitsarbeit

Marktplatz 18, 72108 Rottenburg am Neckar

Marion.Sailer-Spies@rottenburg.de
Tel.: 07472/165-419 / Fax: -377

Stefanie Greiner
Hauptverwaltung

Hauptstr. 29-31, 79650 Schopfheim

s.greiner@schopfheim.de
Tel.: 07622/396-150

Sigrid Maier-Rupp
Burgerschaftliches Engagement /
Familien-, Schul- und Sportamt

Urbanstrale 24, 73614 Schorndorf

Sigrid.Maier-Rupp@schorndorf.de
Tel.: 07181/602-519 / Fax -196

Krystyna Saurer

Abt. Jugend, Familie u. Burgerschaftl. Engagement
Antje Wiedmann-Bornschein

Fachstelle Birgerschaftliches Engagement
SchloBstral8e 10, 78713 Schramberg

saurer@juks-online.de

Tel.: 07422/206-96
wiedmann-bornschein@juks-online.de
Tel.: 07422/206-96 / Fax 23016

Alexander Groll
Leitung Stabsstelle Burgerschaftliches Engagement

Marktplatz 1, 73525 Schwabisch Gmind

alexander.groll@schwaebisch-gmuend.de
Tel.: 07171/603-1015 / Fax -1019




Gisela Wandel

Burgerschaftl. Engagement Stadt Schwabisch Hall
Peter Wunderlich

Blrgerbeauftragter, Stabstelle OB

Am Markt 6, 74523 Schwabisch Hall

Gisela.Wandel@schwaebischhall.de
Tel.: 0791-751-308 / Fax: -447
PeterWunderlich@schwaebischhall.de
Tel.: 0791/751- 204 / Fax: -447

Rolf Mailénder
Amt fUr soziale Dienste

Matthias Riesterer
Amt flr soziale Dienste — Jugendbdiro

Rathausplatz 1, 71063 Sindelfingen

stadt@sindelfingen.de

Tel.: 07031/94-263 / Fax: -778
matthias.riesterer@sindelfingen.de
Tel.: 07031/94-515 / Fax: -778

Thorsten Kalb
Fachbereich Jugend - Soziales — Ordnung

Ralph Stephan
Museumsleitung

Christiane Kaluza-Daschle
Umweltschutz

Postfach 7 60, 78207 Singen

sja.stadt@singen.de

Tel.: 07731/85-500 / Fax: -503
ralph.stephan@uni-konstanz.de
Tel.: 07731/85-267 / Fax: -243
uws.stadt@singen.de

Tel.: 07731/85-195 / Fax: -193

Dr. Matthias Ehrlein
Blrgermeister

Klaudia Dworschak
Koordinationsstelle Birgerschaftliches Engagement

Rathausstr. 1-3, 76297 Stutensee

matthias.ehrlein@stutensee.de
Tel.: 07244/969-201 / Fax: -109

agenda2l@stutensee.de
Tel.: 07244/73 75 01 / Fax: -109

Reinhold Halder
llona Liedel

Blrgermeisteramt — Stabsstelle / Férderung Blrger-
schaftliches Engagement

Europahaus, Nadlerstr. 4, 70173 Stuttgart

reinhold.halder@stuttgart.de
ilona.liedel@stuttgart.de

Tel.: 0711/216-2455 / -1588
Fax: -3434

Matthias Sacher
Stadtverwaltung Trossingen.
Wirtschaftsforderung/Stadtmarketing

Schulthei-Koch-Platz 1, 78647 Trossingen

matthias.sacher@trossingen.de
Tel.: 07425/25-104 / Fax: -152

Gertrud van Ackern
Stabsstelle Burgerschaftliches Engagement

Bei der Fruchtschranne 5, 72072 Tibingen

gertrudvan.ackern@tuebingen.de
Tel.: 07071/204-1532

Andrea Pfanner
BlroAktiv eV.

Bei der Fruchtschranne 6, 72070 Tibingen

info@bueroaktiv-tuebingen.de
Tel.: 07071/213 15

Brigitte Breinlinger
Leiterin Fb Sport, Freizeit und Kultur
Pf 4753, 78512 Tuttlingen

brigitte breinlinger@tuttlingen.de
07461/99-215 Fax: — 324
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Markus Kienle
Burgerschaftl. Engagement/strateg. Sozialplanung

Olgastralie 143, 89073 Ulm

M.Kienle@ulm.de
Tel: 0731/161-5113; Fax: -1470

Jessica Waibel
Amt fir Familie, Jugend und Soziales, Abteilung
Jugendarbeit und Birgerschaftliches Engagement

Justinus-Kerner-Str. 7, Stadt Villingen-Schwenningen

jessicawaibel@villingen-schwenningen.de
Tel: 07721/82-2157 / Fax: 2187

Constanze Meng
Waiblingen ENGAGIERT

Kurze Stral3e 33, 71332 Waiblingen

constanze.meng@waiblingen.de
Tel.: 07151/5001-239 / Fax: -589

Regine Gudat
Amt fur Bildung, Soziales und Kultur

Postfach 2 80, 79176 Waldkirch

gudat@stadt-waldkirch.de
Tel.: 07681/404 -149 / Fax.. — 147

Doris Schuppe
Fachdienst Soziale Angelegenheiten

Postfach 14 65, 69185 Walldorf

doris.schuppe@walldorf.de
Tel.: 06227/35-161 / Fax: -165

Elisabeth Sauer
|AV-Stelle

Winterstr. 6, 69190 Walldorf

Elisabeth@Elisabeth-Sauer.de
Tel..06227/62-100

Gabriele Lohrbacher-Gérard
Referentin des Oberbirgermeisters

Obertorstralie 9, 69469 Weinheim

g.lohrbaecher-gerard@weinheim.de
Tel.: 06201/82-397

Katharina Breyer

k.breyer@weinstadt.de

Stabsst. Stadtmarketing — Burgerschaftl. Engagement Tel.: 07151/693-283 / Fax: -290

Marktplatz 1, 71384 Weinstadt

Uwe Schlor-Kempf
Leitung Kinder, Jugend, Sport, Vereine

Muhlenstrale 26, 97866 Wertheim

uwe.schloer-kempf@wertheim.de
Tel.: 09342/301-310 / Fax: -503

Andrea Gartner
Fachbereich 1 Zentrale Verwaltung

Marktstr. 13, 69168 Wiesloch

andrea.gaertner@wiesloch.de
Tel.: 06222/84-327 / Fax: -476

Karl Walter
EhrenamtsBiro

Gartenstral3e 36, 69168 Wiesloch

ehrenamt@wiesloch.de
Tel.: 06222/84-366




