Die Gewinner-Kommunen des Wettbewerbsteil A

P Digitale Zukunftskommune: Heidelberg@bw

»ES kommt nicht darauf an, die Zukunft vorauszusage n, sondern darauf, auf sie
vorbereitet zu sein." MAsH -  die MultiplAttform fur Heidelberg

In Heidelberg haben sich mehr als 45 Projektpartner zusammengefunden, um gemeinsam die
Lebensqualitat der Menschen vor Ort, aber auch die Rahmenbedingungen fiur die Wirtschaft
und Wissenschaft zu verbessern. Das soll mit der Plattform ,MAsH* (MultiplAttform fir
Heidelberg) angepackt werden. Diese Plattform wird ganz unterschiedliche Daten wie
z.B. Verwaltungs- oder Verkehrsdaten in Echtzeit auswerten und auf dieser Basis komfortable

Dienstleistungen fur Burger und Unternehmen entwickeln.

Dazu gehort zum Beispiel ein Birgerportal. Dartiber kdnnen die Heidelberger kinftig bei
Umzug oder Geburt ihre Anliegen bequem von Zuhause aus erledigen. Auch kdénnen sich
Birger und Unternehmen kinftig bei ihrer Stadtverwaltung per Videotelefonie unkompliziert

beraten lassen.

Mit ,WinterSMART" wird der Winterdient der Stadt Heidelberg weiterentwickelt. Kritische
Stellen an Bricken und Strallen, die zu vereisen drohen, werden Uber entsprechende
Sensoren uberwacht. Die Streufahrzeuge kdnnen so automatisiert zum richtigen Zeitpunkt
ausricken, um genau dort zu streuen, wo es glatt wird. Das bedeutet: Weniger Unfalle, mehr

Verkehrssicherheit und weniger unnétige Fahrten des Streudienstes.

Als Schrittmacher der Digitalisierung wird die Stadt Heidelberg Digital-Lotsen in ihrer
Verwaltung einsetzen, um digitales Denken quer durch alle Referate zu verankern und

innovative Projekte mit einem hohen Tempo voranzubringen.

Und damit die Digitalisierung so richtig greifbar wird, haben kunftig alle Birgerinnen und
Birger die Mdoglichkeit, Digitalisierung im ,Mobilen Medien- und Digitallabor* der Stadt
Heidelberg zu erleben. Sie dirfen sich auf ganz konkrete Anwendungen aus dem 3D-Drucker
und virtuelle Reisen mittels Virtual Reality Brillen freuen und sich mit ihren Vorstellungen zur
digitalen Stadt Heidelberg einbringen. Statt fertige Losungen von der Stange einzukaufen,
setzt Heidelberg mit MAsH darauf, neue Formen der Zusammenarbeit im Schulterschluss mit
den Birgerinnen und Birgern zu entwickeln und komfortable Dienstleistungen in der Stadt fur

alle auszurollen.



% Digitale Zukunftskommune: Karlsruhe@bw

Urban Relationship Management in Karlsruhe - Mit ei  nem Kilick digital@KA-Burger

werden!

Kommunale Dienste werden schon heute Uber internetbasierte Portale angeboten. Das
Problem: In vielen Kommunen besteht ein ,Flickenteppich* aus unterschiedlichen Diensten.
Manche Burgerdienste sind bereits in Form von Apps erreichbar, andere Uber das stadtische
Internetportal. Auch gibt es Dienste mit stadtischem Bezug, die nicht Uber die Kommune
selbst, sondern von privaten Anbietern angeboten werden. Birgerinnen und Blrger haben
daher ganz unterschiedliche Zugangsmaglichkeiten und missen sich fiir jeden Dienst, den sie
nutzen mochten, neu anmelden. Dabei fehlt haufig ein Uberblick, welche Dienste Uberhaupt
zur Verfugung stehen und wer dabei einen verantwortungsvollen und sicheren Umgang mit
den Daten garantiert. In Karlsruhe erhalten kiinftig alle Birgerinnen und Burger Uber eine App
Zugang zu allen Dienstleistungen der Stadtverwaltung und allen fiir sie personlich relevanten
Informationen rund um das stadtische Leben — vom Apotheken- und Tankstellenfinder tber

Echtzeitinformationen zur Verkehrslage bis hin zu Kultur- und Freizeittipps.

Die integrierten, sogenannten ,Location Based Services" mit standortbezogenen Diensten
geben damit jedem Karlsruher passgenau zugeschnittene Informationen. Ein Apothekenfinder
zeigt beispielsweise jederzeit die aktuell offenen Notfallapotheken an. Der Tankstellenfinder
informiert Uber die aktuellen Preise und die aktuelle Verfligbarkeit von E-Tankstellen. Der
OPNV-Dienst informiert live iber Verbindungen des Karlsruher Verkehrsverbunds und der
Bahn. Die Verkehrslage wird ebenfalls in Echtzeit — inklusive der Verfligbarkeit von
Parkplatzen abgebildet. Mit den Uber die Plattform verfligbaren Wetterdaten oder
Verkehrsdaten sollen auch Start-ups und Unternehmen neue Geschaftsmodelle und
Technologien testen. Auch besteht Gber die App die Mdglichkeit, sich mit anderen Menschen
zu verbinden und Uber lokale Nachrichten aus Karlsruhe, dem eigenen Stadtteil, der direkten
Nachbarschaft oder aus dem Verein aktiv zu informieren. Dariber hinaus bieten viele

Unternehmen den digital @ KA-Birgern beim Einkauf Rabatte an.

Das Konzept einer digitalen Stadt in Karlsruhe wird nach dem Motto ,Digitalisierung im

Dienste der Menschen erlebbar machen* umgesetzt.

Damit diese Vision auch gelebte Wirklichkeit werden kann, will ein interdisziplindr besetztes
Projektkonsortium  unterschiedlichste Daten auf der Datenplattform biindeln. Diese Plattform
bildet dann die Basis fiur ein kommunales (Open-)Data-Konzept, an dem sich ganz

unterschiedliche Akteure und Institutionen beteiligen kénnen.



% Digitale Zukunftskommune: Ludwigsburg@bw

Digitale Stadtgrindung Ludwigsburg: Digitalisierung mit den Birgerinnen und Blrgern
gemeinsam anpacken!
Ludwigsburg leitet jetzt konsequent die nachste Stufe auf ihrem Weg zur digitalen

Zukunftskommune, zu einer ,Smart City“, einer intelligenten, vernetzten Stadt, ein.

Unter dem Dach der Digitalen Agenda Ludwigsburg werden kinftig alle
Digitalisierungsprojekte der Stadt gebiindelt umgesetzt. Dazu gehort zum Beispiel das bereits
bestehende Projekt ,Testfeld Parken 4.0@LB": Dartiber konnen die Ludwigsburger einen
freien Parkplatz automatisiert reservieren, weil das Nummernschild ihres PKW beim Einfahren
in das Parkhaus von einem Computer erkannt wird. Oder die Roboter-Dame L2B2, die neue
Mitarbeiterin der Stadtverwaltung. Sie begrifdt die Birgerinnen und Birger nicht nur
freundlich, sondern begleitet sie auch gleich noch flott zum richtigen Schalter. Diese Digitale
Agenda der Stadt Ludwigsburg wird jetzt in Burgerinnovationslaboren weiterentwickelt und
umgesetzt. Die Vision dabei: Die Birgerinnen und Birger sollen ,ihre* digitale Stadt von

Anfang an mitgestalten.

Darauf baut auch das datensichere digitale Bulrgerkonto auf, das Ludwigsburg jetzt
einrichten will. Es bildet die Schnittstelle zu allen Dienstleitungen und Informationen der Stadt,
die dann 24 Stunden und an sieben Tagen in der Woche verfligbar sind. In Workshops
werden Prototype fir digitale Blrgerdienste erarbeitet, die sich an den Bedurfnissen von
Studierenden, Seniorinnen und Senioren, Eltern oder dem lokalen Einzelhandel orientieren.
Das soll beim Ausrollen der digitalen Bulrgerdienstleistungen eine hohe Zufriedenheit
garantieren. Welche Unterlagen bendtige ich, um zu heiraten? Wo finde ich einen freien
Parkplatz? Wie entwickelt sich der Pollenflug? Diese und viele andere Fragen kdénnen kinftig
Uber das datensichere digitale Birgerkonto beantwortet werden, da es alle Lebensbereiche

der intelligenten Stadt Ludwigsburg umfassen soll.

Dazu wird Ludwigsburg eine ganzheitliche Smart City Cloud aufbauen — also eine zentrale
Plattform, in der alle relevanten Daten einer Stadt von Verwaltungs- und Verkehrsdaten bis zu
den Wetterinformationen gespeichert werden. Auf dieser Basis sollen dann neue Dienste

entwickelt werden, und zwar in allen Lebensbereichen.



% Digitale Zukunftskommune: Uim@bw

So geht Zukunft! — Innovation aus dem Wohnquartier fur die Stadt

Tradition und Innovation soll in Ulm in einem neuen, modernen und zusammenhé&ngenden

Gesamtquartier Realitat werden. Das Projekt: UIm will das seit den 60er Jahren gewachsene
Wohnquatrtier ,Alter Eselsberg” (mit aktuell rund 8.700 Einwohnerinnen, davon mehr als 16
Prozent von ihnen Aalter als 65 Jahre) mit neu entstehenden Wohnquartier ,Am Weinberg"

digital zusammenfihren und vernetzen.

Die Idee dahinter: Das Leben der Menschen mit ihren ganz unterschiedlichen Bedirfnissen,
einer vollkommen unterschiedlichen demographischen und sozialen Struktur wird tGber digitale
Angebote miteinander vernetzt. Sprich: Das Leben der Menschen soll tber konkrete digitale

Angebote einfacher und komfortabler werden.

So sollen Arzte, Apotheker, Handler oder Verkehrsbetriebe auf diesem Wege neue digitale
Dienste anbieten kénnen — beispielsweise um einen Arzttermin zu vereinbaren, Medikamente
zu bestellen oder sich Lebensmittel liefern zu lassen. Denkbar auch: Altere Menschen
tauschen beispielsweise das Babysitten gegen Einkaufsdienste — und entwickeln damit Gber

eine digitale Plattform neue Modelle der Nachbarschaftshilfe.

Auf diese Weise sollen ganz gezielt Standorthachteile eines Quartiers kompensiert werden.
Die angrenzenden Stadtteile kdnnen sich so zu einem komplementaren Okosystem verbinden

— und auf diesem Wege auch neue Ansatze bei der Stadtentwicklung realisieren.

Die Ulmer sehen dafiir eine Reihe von Mitmachangeboten vor — von Burgerwerkstéatten, tber
Stadtlabore und Burgerkonferenzen bis hin zu Social-Media-Kampagnen. Welche Angebote
im Wohnquartier konkret entwickelt und dann im Handel, im Verkehrs-, Energie-,
Gesundheitsbereich oder bei der 6ffentlichen Verwaltung angeboten werden, sollen mit den

Birgerinnen und Birgern entwickelt werden (von den Menschen fur die Menschen).

Die gesammelten Erfahrungen aus dem Projekt sollen auf andere Ulmer Quartiere Ubertragen
werden — und eine Art Blaupause fur die digitale Transformation , den digitalen Wandel in
Stadtquartieren darstellen. Das tragt zu einem nachhaltigen und ganzheitlichen Konzept bei.
Mit dem Projekt sollen auch Start-ups geférdert werden und digitale Dienste fir die im

Wohnquartier lebenden Menschen entwickeln.



# Digitale Zukunftskommunen: Landkreise Karlsruhe@bw, Biberach@bw,
Boblingen@bw, Konstanz@bw und Tuttlingen@bw

Zukunft. Gemeinsam. Gestalten: Digital vernetzte Mo  delllandkreise

Die Landkreise Biberach, Boéblingen, Karlsruhe, Konstanz und Tuttlingen werden (unter
Konsortialfihrung von Karlsruhe) die Digitalisierung in Zukunft im Verbund und mit vereinten
Kraften vorantreiben. Das digitale Rad muss nicht immer neu erfunden werden. Deshalb
werden die Partner in landlichen wir stadtischen Regionen unterschiedliche Projekte
vorantreiben. Am Ende sollen aber alle davon profitieren. Deshalb werden die Best Practices

auch Uber eine gemeinsame Modellplattform untereinander ausgetauscht.

Die Landkreise gehen die Digitalisierung im Landkreisverbund und damit teamorientiert in

unterschiedlichen Lebensbereichen der Biirgerinnen und Blrger an:

= Karlsruhe will die Digitalisierung an den Schulen voranzutreiben und mit modernen
interaktiven ,Lern-Tischen® beispielsweise das Lernen in kleinen Gruppen und die
individuelle Férderung der Schulerinnen und Schuler ermoglichen.

= In Biberach soll die E-Akte im Sozialamt eingefuhrt werden. Damit sollen in Zukunft
Bescheide online gestellt, bearbeitet und anschliel3end den betroffenen Birgerinnen
und Birgern digital Gbermittelt werden. Mit der E-Akte kommt das Amt zum Burger
und zeitraubende Termine in der Stadtverwaltung gehéren der Vergangenheit an. Die
digitalen Burgerdienste der Sozialamter sollen Uber service-bw.de ausgerollt werden.

= Boblingen sagt dem Stau den Kampf an. Mit intelligenten Mobilitatsangeboten
werden den Burgerinnen und Burgern u. a. Parkplatze in ihrer Nahe per App
angezeigt und der Parkplatzsuchverkehr deutlich verringert.

= Konstanz wird das Zulassungsverfahren bei KFZ komplett digitalisieren. Bei 67.000
KFZ-Zulassungen im Jahr allein im Landkreis Konstanz wirde dies eine spirbare
Vereinfachung fiur viele KFZ-Besitzer bedeuten.

= Tuttlingen wird telemedizinische Angebote (eHealth) voranbringen und die arztliche
Versorgung im landlichen Raum verbessern. Gerade bei chronisch kranken Patienten
und Patientinnen im landlichen Raum konnen durch Sprechstunden per
Videotelefonie lastige Fahrten ins Krankenhaus vermieden werden. Altere Menschen
sollen mit digitalen Assistenzsystemen langer in ihrer Wohnung leben kénnen. Ein
Sturz in der Wohnung koénnte beispielsweise dank im Ful3boden eingebauten
Sensoren sofort an die zusténdige Leitstelle des Rettungsdienstes gemeldet und ein

Krankenwagen sofort geordert werden.




